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consultora sénior da Mosaica Hilary Binder-
Aviles € a principal autora deste guia. Mosaica:
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da comunidade. A Mosaica tem um compromisso
especial com grupos que atendem e representam populagoes cujas vozes tém menos
chances de ser ouvidas quando politicas sdo definidas e recursos siao alocados.
Binder-Aviles tem ampla experiéncia no trabalho com ONGs baseadas nos EUA e criadas
por refugiados e imigrantes da Africa, Sudeste Asiatico, América Latina e do mundo 4rabe.
Ela facilitou o planejamento e criacdo de coalizdes para ONGs do Iraque, [émen e Egito.
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em politicas publicas na Escola de Governo John F. Kennedy, da Universidade de Harvard.
A fundadora da Mosaica, Emily Gantz McKay, e a vice-presidente Hila Berl
forneceram feedback, ideias e exemplos baseados em suas décadas de experiéncia somadas
trabalhando com ONGs nos Estados Unidos e em locais de conflito, como o Oriente

Médio, a antiga Iugoslavia, o Paquistdo e o Afeganistao.
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Alguma vez vocé ja viu um problema e teve vontade de fazer algo a respeito?
E claro que ja. As escolas, a policia, a assisténcia social, as igrejas e as familias
nao estao fazendo nada a respeito. Outras pessoas tém as mesmas preocupacoes
que vocé e querem fazer algo para ajudar. E por isso que vocé deve montar uma

organizagdo nao governamental, uma ONG. Este guia lhe fornecera orientacao

durante as etapas de abertura e administracio de uma ONG.
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ntroducdo:

UMA FORMA EFICIENTE DE
’ROMOVER MUDANCAS

As organizacdes nao governamentais (ONGs) defendem os direitos humanos
e a protecdo ambiental, promovem a lideranca juvenil, combatem a violéncia
contra mulheres e criancas, ajudam os pobres e muito mais. Montar uma
ONG pode ser uma forma eficaz de promover mudancas.

(© 2000 2012 PhotoSpin, Inc.)




s ONGs (organizac¢des nao
governamentais) sio independentes
do governo e do setor privado.

Sua missdao é promover o interesse
publico e atender ao bem publico, em vez
de obter lucros ou favorecer os interesses
de um pequeno grupo de pessoas. Sua
independéncia permite-lhes monitorar
o desempenho do governo e reivindicar
melhorias.

As ONGs que sio respeitadas pelo
governo e pelo setor privado podem
ajudar a mediar conflitos ou encontrar
solugdes para preocupacdes comuns.

Por fim, sua independéncia do governo,
de partidos politicos e de institui¢cdes
religiosas permite-lhes criar uma visdo
compartilhada para a comunidade. As
ONGs mobilizam voluntarios e outros
recursos para alcangar sua visdo.

Se vocé esta pensando em montar
uma ONG, se ja fundou uma ONG ou
se lidera uma hd anos, vocé faz parte de
um movimento mundial de pessoas que
canalizam suas forcas para promover
mudangas. Nas ultimas décadas, as ONGs
estiveram a frente de grandes movimentos
sociais para melhorar a vida das pessoas.
O numero de ONGs em democracias
emergentes cresceu rapidamente nos
ultimos anos. Em lugares como as
antigas republicas soviéticas, as ONGs
estao ajudando a formar institui¢oes
democraticas e criar redes de seguranca
para populagdes pobres e vulneraveis.

O termo “ONG?” foi utilizado pela
primeira vez depois da Segunda Guerra
Mundial, quando as Nag¢oes Unidas o
utilizou para se referir as organizacoes
privadas que ajudaram a sanar os enormes
estragos da guerra, como os altos indices
de desemprego, os milhdes de 6rfaos e
de refugiados. No entanto, o conceito
de cidadios que se organizam para
solucionar problemas é muito mais antigo.
Alguns estudiosos identificam a Anti-
Slavery International, fundada em 1839,
como a primeira ONG internacional.

Hoje a ONU reconhece aproximadamente
40 mil ONGs internacionais, além de
outras milhdes de ONGs nacionais.
Existem muitos tipos de ONGs. Algumas
sao grandes organizacoes multinacionais,
enquanto outras sio pequenos grupos
nas comunidades. Algumas focam em
problemas ou setores especificos, como
mulheres, jovens, meio ambiente, direitos
humanos, educacido e satde. Outras
tratam de varios problemas e setores.

Independentemente da drea ou escopo,
todas as ONGs existem para melhorar a
vida das pessoas e solucionar um problema
social. A maioria das ONGs é fundada por
pessoas apaixonadas por suas comunidades
ou causas. No entanto, é preciso mais do
que paixao para montar e administrar
uma ONG. E preciso ter conhecimento,
habilidades, recursos e estabelecer relacoes.
Além disso, administrar uma ONG
também requer tempo, planejamento,
paciéncia e flexibilidade.

Este guia apresenta um modelo para
montar uma ONG eficaz e sustentavel.
Nestas paginas, vocé encontrara
informagdes sobre como desenvolver os
componentes centrais de uma ONG - os
valores, a visao, a missao e os
programas — e dicas para coloca-los em
pratica. Também trataremos dos diferentes
tipos de relacionamentos que vocé
precisa ter — com a comunidade atendida,
parceiros, financiadores, governo e outras
partes interessadas. Ao longo do guia,
vocé encontrara as melhores praticas para
administrar uma ONG e conselhos sobre
como evitar problemas e superar desafios
comuns que sua ONG pode enfrentar.

Em ultima analise, este guia ajudara
vocé a montar uma ONG legitima,
transparente e responsavel — qualidades
necessarias para sua ONG ser eficaz.

LEGITIMIDADE

Quando a ONG ¢ vista como legitima,
o publico acredita que ela satisfaca uma




necessidade da sociedade e que seus
membros colocam essa necessidade

social acima de seus interesses pessoais.
Antes de se perguntar “como mantemos
nossa ONG?”, vocé precisa responder

as perguntas “estamos dentro da lei?” e
“nossa ONG merece existir?”. Uma ONG
merece existir quando tem uma missdo
clara e importante focada em resolver
questdes criticas da comunidade ou
satisfazer uma necessidade social. Porém,
uma boa missdo nio € suficiente. Para ser
legitima, uma ONG também deve ser bem
administrada, além de ser eficiente.

Uma ONG controlada por uma unica
pessoa ndo € vista como legitima. Se
alguém administra uma organizagio
com pouca participa¢do ou supervisao
de outras pessoas, corre-se o risco de
essa pessoa promover seus interesses
pessoais acima do interesse publico. Sem
a lideranga ativa e o gerenciamento por
parte de varias pessoas, ndo ha pesos e
contrapesos para evitar 0 mau uso ou o
abuso dos recursos da ONG. Uma ONG
precisa de uma ampla base de lideres que
pecam a opinido de outras pessoas para
verificar se sua organizagao atende ao
interesse publico.
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NINGUEM E DONO DE UMA ONG

Neste guia, usamos a expressao “sua
ONG" para nos referir a ONG a qual vocé
pertence. Uma ONG ndo é propriedade
de ninguém. Ela atende ao bem publico

e deve ter um grupo de pessoas que
servem de representantes da confianca da
populagdo. Normalmente, esse grupo forma
uma diretoria. ONGs controladas por uma
Unica pessoa que ndo presta contas a uma
diretoria ou a outras partes interessadas
nao sdo vistas como legitimas e ndo
obtém o suporte necessario para manter a
organizacgao.

RESPONSABILIDADE

Visto que a ONG existe para o bem
publico, ela deve prestar contas ao
publico. Especificamente, isso significa
ter responsabilidade perante as partes
interessadas: financiadores, membros,
parceiros, pessoas atendidas, comunidade
onde atua e outras ONGs.

Diferentes partes interessadas tém
diferentes expectativas. Seus financiadores
esperam que o dinheiro que investiram
seja usado para o objetivo pretendido,
seja bem gerenciado e aplicado para
atingir os objetivos do projeto. As pessoas
atendidas esperam ter suas necessidades
atendidas e ser tratadas com respeito. Os
parceiros esperam que vocé seja honesto
€ cumpra seus compromissos. Seguem
alguns exemplos. As ONGs precisam se
comprometer com as partes interessadas
e ouvi-las para entender suas diferentes
expectativas. No minimo, sua ONG ¢é
responsavel por:

m A missdo: A missdo de uma ONG é
o motivo pelo qual ela existe. E sua
promessa publica do que voceé faz e a
diferenga que vocé procura fazer no
mundo. A ONG cumpre sua promessa
com o publico ao sustentar sua missao.

w Os resultados: Realizar projetos e
atividades ndo é suficiente. A ONG
deve atingir resultados reais em seu
compromisso de melhorar a vida das
pessoas por ela atendidas.

w Boa governanga: Sua ONG deve ter
uma diretoria formada por voluntarios
que dirigem a organizagao com ética
e eficiéncia. Governanca € o conjunto
de atividades por meio das quais a
diretoria fornece dire¢do e supervisiao
da organizacdo e suas atividades.

= Responsabilidade fiscal: Sua ONG
deve verificar se as contribui¢des que
recebe sdo usadas para favorecer a
missao, e ndo em beneficio pessoal de
determinadas pessoas. Em sua fung¢io




de governanga, a diretoria supervisiona

as financas da ONG.

Como manter sua ONG responsavel?
Muitas vezes, as ONGs prestam contas
apenas a seus financiadores e doadores, e
nao a sua comunidade. Seus financiadores,
obviamente, exigem prestag¢do de
contas, enquanto suas comunidades
nao. Em varios paises, os ministérios
governamentais que supervisionam as
ONGs exigem relatorios anuais. Mas
como as ONGs podem prestar contas
as comunidades as quais atendem? Elas
podem fazé-lo promovendo reunides com
a comunidade, realizando pesquisas,
elaborando relatorios anuais, escrevendo
boletins informativos e outras formas de
envolvimento. Vocé deve nao s6 informar
regularmente seus grupos de interesse
sobre suas atividades, como também deve
pedir a colaboracido e a opinido deles.

Se as ONGs exigem responsabilidade
dos outros, elas também devem ser
responsaveis.

TRANSPARENCIA

Quando algo é transparente, é possivel
ver através dela. E assim que as ONGs
devem ser. As partes interessadas devem
ser capazes de examinar sua organizagio
e entender como os programas funcionam,
como os recursos so usados e como
as decisoes sdo tomadas. A ONG ¢é
transparente quando fornece informacdes
oportunas e precisas sobre suas
atividades, finangas, politicas, decisoes
e seus procedimentos. Ao agir com
transparéncia, vocé cria oportunidades
para saber como melhorar seu trabalho.
Quando as pessoas tém informagdes sobre
0 que vocé esta fazendo e como faz, elas
podem oferecer ideias de melhorias.
Legitimidade, transparéncia e
responsabilidade andam de maos dadas.
Se a ONG nao prestar contas as suas
partes interessadas, ela ndo sera vista
como legitima. Se a ONG nio for
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OUTROS TERMOS PARA ONGS

Vocé pode ouvir outros termos utilizados

para descrever organizagdes que trabalham

pelo bem publico:

" Qrganiza¢des da sociedade civil (CSOs,
na sigla em inglés)

 Qrganizacdes sem fins lucrativos

m Qrganizacdes filantrépicas

" Qrganiza¢des de base ou de base
comunitaria

" Qrganizacdes voluntarias

Em alguns casos, os termos sugerem um

tipo especifico de ONG. Por exemplo,

organizagdes de base sdo ONGs formadas

por membros de uma comunidade para

ajudar a propria comunidade.

transparente, ela nao pode prestar contas
e nem exigir o mesmo de outras pessoas.
Além disso, ser responsavel e transparente
ajuda vocé a construir confianga na
comunidade. Ganhar a confianga da
comunidade é fundamental para cumprir
sua missao. Quando os membros da
comunidade nio confiam em uma ONG,
¢ menor a probabilidade de participarem
de seus programas e procurarem seus
servi¢os. Quanto mais responsavel e
transparente vocé é, mais confianga vocé
ganha. E quanto mais confianca vocé
ganha, mais capaz vocé é de atender a sua
comunidade.

Depende de vocé, como lider de ONG,
seguir esses principios, que sao o segredo
para seu sucesso.

Quando uma ONG aparece
nas manchetes de corrup¢ao e ma
administragao, ela faz todas as ONGs
serem mal vistas e todo o setor perde
legitimidade aos olhos da sociedade. Por
outro lado, quando as ONGs seguem
esses principios, na teoria e na pratica,
elas transmitem confianca com relagao
ao trabalho de todas as ONGs. Este guia
ajudard sua organizacdo a fazer isso.




COMO CRIAR E MANTER
UMA ONG

(© 2003 2012 Shutterstock Images LLC)




s solucdes para grandes desafios
globais frequentemente comegam
com pequenas agoes locais. Quando
vé um problema ou necessidade
nao atendida em sua comunidade, vocé
pode fazer a diferenga levantando-se e
tomando uma atitude. Um artista pode
ver os jovens de seu bairro sem nada
para fazer depois da escola e comecar um
programa informal de arte. Um educador
pode notar que meninas provenientes de
familias pobres ndo frequentam a escola
regularmente e organizar um programa
de reforco escolar aos sibados. Uma
enfermeira pode perceber que as mulheres
de sua comunidade nio tém informacoes
sobre os servicos basicos de saude e
organizar oficinas informativas.

Mas, independente do tipo de desafios
ou de oportunidades encontradas, vocé
pode realizar mais quando tem mais
recursos e pessoas dando suporte ao seu
objetivo do que quando age sozinho. Este
¢ o motivo por tras da criacdo de uma
organizacdo nao governamental (ONG).

Para criar uma ONG, s3o necessarios
muitos tipos de suporte. Vocé precisa
de voluntarios, pessoas que forne¢am
recursos e defensores que acreditem
em seus esfor¢os. O lancamento de
projetos e atividades requer diversas
habilidades e formas de suporte. Vocé
precisa fazer planos, aproximar-se
da comunidade, recrutar voluntarios,
arrecadar fundos, monitorar projetos e
avaliar resultados. Manter uma ONG
ao longo do tempo exige um nivel ainda
maior de compromisso, habilidades,
sistemas, suporte e recursos. Este capitulo
fornece uma visao geral dos principais
componentes necessarios para criar e
manter uma ONG. Como discutimos na
introducdo, quando uma ONG ¢ legitima —
responsavel, transparente e conectada a
comunidade — ela merece ser mantida. A
sustentabilidade refere-se a capacidade
de uma ONG de manter suas atividades
ao longo do tempo. Frequentemente,

quando ouvimos o termo sustentabilidade,
a primeira coisa que vem a cabega é
dinheiro. Mas a sustentabilidade é muito
mais do que isso. Ela comega pela visdo e
pela missao da organizagio.

DECLARACOES DE VISAO E MISSAO

A visdo da sua ONG descreve as
mudancas de longo prazo que vocé busca e
como a vida das pessoas melhorara gragas
ao seu trabalho. Sua missdo é a maneira
Unica como sua organizac¢io contribui
para transformar essa visao em realidade.
E necessario que vocé elabore sua visio e
missao por escrito.

Quando os lideres de uma ONG
compartilham uma visdo poderosa e uma
missao clara, a ONG tem uma chance
muito maior de ser bem-sucedida. Sem uma
visdo, sera dificil para sua ONG inspirar
outras pessoas a se unirem a sua causa.
Uma missao mal definida faz com que uma
ONG fique sem foco e direcio. ONGs
com missdes pouco claras frequentemente
dissipam sua energia em muitos projetos
ou atividades nao relacionadas, causando
pouco impacto. Escrever declaragoes de
visdo e missdo é uma das coisas mais
importantes que vocés, fundadores de uma
ONG, devem fazer. As declaracoes de visao
e missdo definem o tom de seu trabalho
futuro. No inicio, reserve um tempo para
sua equipe principal de lideranga se reunir
e definir as metas da ONG e os meios para
conquista-las.

A medida que sua ONG ganhar
experiéncia, ou que novas necessidades
surgirem na comunidade, vocé
provavelmente precisara ajustar sua
missdo. Imagine um advogado que quer
ajudar os trabalhadores migrantes que
vivem em sua cidade. Ele cria uma ONG
chamada MWSN (Rede de Apoio aos
Trabalhadores Migrantes, em tradugao
literal). Inicialmente, sua missdo é ampla:
Ajudar trabalhadores migrantes. Mais
tarde, ele percebe que a missao é muito




ampla e que falta foco a ONG. Entao, ele
restringe a missao para: Lutar pelos direitos
de trabalhadores migrantes detidos. Agora
ele sabe exatamente para onde canalizar os
recursos da ONG. Mas conforme o tempo
passa, ele descobre outras necessidades
ndo atendidas que sua ONG pode suprir,
como melhorar as condi¢oes de habitac¢ao
e trabalho, e entao decide redefinir sua
missao novamente: Ajudar trabalhadores
migrantes a viver com seguranga e
dignidade em nossa comunidade.

A andlise e reafirmacao periodicas
da missdo fazem parte de um processo
continuo de planejamento estratégico
da ONG. Se a qualquer momento sua
equipe, diretoria e principais voluntarios
discordarem sobre o que a ONG deve fazer,
ou se os financiadores e parceiros mostrarem
sinais de perda de confianca, isso pode
indicar a necessidade de rever sua missdo.

COMO TRATAR DAS
NECESSIDADES DA COMUNIDADE

Uma ONG deve ser capaz de traduzir sua
missdo em projetos e atividades que tenham
impactos mensuraveis e bem recebidos

%) TENTE...

CONSTRUIR SEU PROPRIO HISTORICO

Mesmo que vocé tenha muitas boas ideias,
comece pequeno. Escolha um ou dois
projetos que seu grupo realizar bem. Se os
imigrantes forem seu foco, tente realizar um
projeto educativo para depois do trabalho,
para trabalhadores migrantes ou seus filhos.
Ao realizar bem um ou dois projetos, a ONG
constréi um histérico de sucesso e aprende
0 que é necessario para ser eficiente.

pela comunidade. Os projetos devem
ser elaborados de maneira ponderada e
realizados por pessoas qualificadas para
que causem mudangas duradouras e
recebam financiamentos de longo prazo.
Quando vocé estiver iniciando, comece
pequeno. A MWSN tem diversas ideias
de projetos para capacitar trabalhadores
migrantes: um projeto educativo para
depois do trabalho, atividades recreativas
para criar o senso de comunidade,
uma oficina de arte para os filhos de
trabalhadores migrantes e uma campanha
de educagio publica sobre como os

A hipotética ONG Rede de Suporte a Trabalhadores Migrantes tem como objetivo ajudar pessoas como, por
exemplo, este trabalhador migrante em uma fazenda de cebolas em Vidalia, na Gedrgia. (© AP Images/David Goldman)
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Esta menina na remota Rann of Kutch, em Gujarat, na india, € filha de um trabalhador migrante de salinas.

Essa crianca poderia se beneficiar com uma ONG focada na ajuda aos trabalhadores migrantes e suas
familias, como a ONG sugerida neste capitulo. (© AP Images/Prakash Hatvalne)

trabalhadores migrantes contribuem para
a sociedade. Mas seus lideres percebem,
sabiamente, que fazer todas essas coisas de
uma vez seria dar um passo maior do que
as pernas. Em vez disso, eles escolhem um
ou dois projetos e os realizam bem. Desse
modo, a ONG pode construir um histérico
de sucesso e aprender o que é necessario
para ser eficiente. Se vocé ndo esta certo
quanto a por onde comecar, realize uma
pesquisa simples na comunidade ou uma
avalia¢do das necessidades.

A medida que sua ONG amadurecer,
seus projetos e atividades se desenvolverao
como resposta as necessidades da
comunidade em constante mudanca, bem

O QUE E A DIRETORIA DE UMA ONG?

A diretoria é o érgao responsavel por
governar a organizacao. Ela garante que

a missdo da ONG seja realizada de forma
legal, ética e eficiente. Por fim, a diretoria

é responsavel perante a comunidade a
que a ONG atende, seus doadores e outros
parceiros.

como as licoes aprendidas por vocé. Vocé
pode decidir expandir algumas atividades
e restringir outras ou reestruturar
completamente seus programas.

A MWSN langou um programa educativo
para depois do trabalho para trabalhadores
migrantes e descobriu que havia um grande
interesse, mas baixa participa¢ao. Depois
de realizar uma pesquisa, a ONG descobriu
que 0 mMotivo era os imigrantes nao terem
creches onde deixar os filhos a noite. A
MWSN resolveu o problema fazendo
parceria com outro grupo para acrescentar a
assisténcia de uma creche ao programa.

As ONGs devem avaliar regularmente o
quanto seus projetos e atividades atendem
as necessidades e interesses da comunidade.
E preciso encerrar programas que ja
ndo sejam relevantes ou eficientes e se
concentrar nos que sejam, principalmente
quando o dinheiro for escasso. Quando sua
ONG puder mostrar que estd atendendo as
necessidades da comunidade e produzindo
resultados mensuraveis, vocé tera uma boa
chance de garantir os recursos e suporte
necessarios para ser sustentavel.




OS PILARES DA SUSTENTABILIDADE:
PLANEJAMENTO, GERENCIAMENTO,
AVALIACAO

A sustentabilidade requer sistemas

de planejamento, gerenciamento e
avaliagdo. E preciso haver planejamento
regular em diversos niveis: planos de
projetos, de arrecadagao de fundos,
planos organizacionais em geral, de
curto prazo, de longo prazo. Os sistemas
de planejamento permitem que vocé
organize seu trabalho, responda as
necessidades e antecipe desafios. Os
sistemas de gerenciamento sio ferramentas
para estabelecer responsabilidades e
procedimentos claros para administrar
tudo, de dinheiro e equipe a projetos

e cronogramas. Por fim, os sistemas

de avalia¢dao informam a vocé os
resultados que estdo sendo alcancados.
Para ser responsavel, é preciso informar
os resultados ndo somente para seus
financiadores e apoiadores, mas também a
comunidade a que vocé atende.

As vezes, novas ONGs ndo pensam
em definir sistemas. Afinal, a maioria
das pessoas criam ONGs porque
querem contribuir para uma causa, nao
porque querem criar procedimentos
administrativos, desenvolver orcamentos
e escrever relatérios. Mas vocé deve
estabelecer pelo menos politicas simples e
procedimentos basicos. No minimo, vocé
precisa configurar um banco de dados
para controlar a renda e as despesas, além
de estabelecer controles fiscais, como
quem pode aprovar pagamentos e quem
pode assinar cheques.

A medida que sua ONG crescer, vocé
tera mais coisas para gerenciar: projetos,
pessoas, dinheiro, relacionamentos.

Vocé pode desenvolver sistemas mais
sofisticados a medida que precisar

deles. Quando comegar a arrecadar
somas maiores de dinheiro de diversas
fontes, vocé pode adquirir softwares de
gerenciamento financeiro e procedimentos

O QUE E AVALIACAO E POR QUE
ELA E IMPORTANTE?

Avaliacdo é a analise sistematica dos

beneficios, qualidade e valor de um

programa, atividade ou organizacdo como

um todo. Uma avaliagcao pergunta:

O que deu certo?

O que poderia ter dado mais certo?

i Por que determinadas coisas deram certo
ou nao?

m Que diferenca o trabalho fez para nossa
comunidade?

= O que aprendemos e COMO usamos esse
conhecimento?

de contabilidade detalhados. Ter politicas
e procedimentos claros, além de fungoes
e responsabilidades bem definidas para

o gerenciamento, ajudara os projetos, as
atividades e a organizagao geral da ONG
a funcionarem de modo tranquilo. E,
quando isso acontecer, seus doadores e
apoiadores terdo confianga de que seus
recursos estdo sendo bem utilizados.

LIDERANCA COMPROMETIDA

Para criar e manter uma ONG, s3o
necessdarias pessoas com diferentes tipos
de conhecimentos e habilidades: gerentes

My School on Wheels

A ONG Pragya, que significa “sabedoria” em
sanscrito, administra um onibus escolar que atende
a filhos de trabalhadores migrantes no Himalaia
central, na India. (© Andrew Aitchison/In Pictures/Corbis)




de projetos, redatores de propostas,
desenvolvedores de sites, angariadores de
fundos e pesquisadores, para citar alguns.

Mas, acima de tudo, as ONGs precisam
de lideres — pessoas comprometidas com
a organizagao e dispostas a despender
de tempo e esforcos para direcionar
seu trabalho. Normalmente, o grupo
de lideranga consiste em um diretor
executivo, equipe sénior e diretoria.

Os lideres de uma ONG assumem a
responsabilidade extra de garantir que a
ONG tenha uma missdo clara, programas
eficientes e gerenciamento eficaz de seus
recursos.

Quando uma ONG esta comecando, é
comum que o fundador convide amigos,
familiares e colegas para participarem
da diretoria. Entretanto, a medida que
a ONG amadurecer, o fundador e a
diretoria precisardo buscar novos lideres
de fora. O fundador e os membros
fundadores da diretoria da MWSN podem
perceber que precisam de um banqueiro
ou empresario com experiéncia financeira
para aconselhar sobre orcamentos, ou
de alguém da comunidade religiosa para
pedir a igrejas que fornecam alimentagao e
abrigo para os migrantes. Os membros da
diretoria devem fazer uma lista dos tipos
de especialistas de que a ONG precisa e
elaborar um plano para recruta-los. Novos
membros da diretoria vindos de fora
podem trazer novas perspectivas e energia
para a ONG.

As ONGs sustentaveis cultivam
continuamente novos lideres em todos os
niveis — diretoria, equipe, voluntarios e
participantes e beneficiarios de programas.
ONGs que dependem de somente um
lider ou de um pequeno grupo de lideres
tém deficiéncias que podem afetar
sua longevidade e eficiéncia. Ha casos
de ONGs que fecharam quando seus
fundadores sairam porque nio havia
mais ninguém com conhecimento ou
comprometimento suficiente para manté-las
em funcionamento. Outras perderam

a confianga da comunidade quando os
lideres fundadores se recusaram a criar
espago para a participacgao de novos
lideres. Outras ONGs, ainda, tornaram-
se irrelevantes e ineficientes porque nao
conseguiram atrair talentos novos e
diversificados.

Sua ONG deve trabalhar
constantemente para identificar e recrutar
novos talentos, construir suas habilidades
de lideranga e transferi-los para cargos de
responsabilidade.

RELACIONAMENTOS COM
PARTES INTERESSADAS

Os grupos e individuos que se importam
com os mesmos problemas e interagem
com muitas das mesmas pessoas que sua
ONG sdo as partes interessadas da sua
organizagio. Eles tém um interesse em seu
trabalho.

Os relacionamentos com uma ampla
gama de partes interessadas — associagoes
comerciais e profissionais, organizacoes de
doadores, institui¢des religiosas, coalizdes,
sindicatos, partidos politicos e grupos
informais da comunidade — permitem
que uma ONG tenha sucesso. As partes
interessadas fornecem recursos a sua
ONG - nio somente apoio financeiro,
mas também em espécie. Por exemplo,
uma das partes interessadas da MWSN

O QUE E UM PLANO DE
DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS?

Um plano de desenvolvimento de recursos é
um dos muitos tipos de planos de que uma
ONG precisa para manter seu trabalho. Ele
inclui as necessidades totais de financiamento
da ONG para 0 ano e as metas especificas

a serem alcancadas com a quantidade de
dinheiro que vocé pretende arrecadar de cada
uma das diferentes fontes. Também inclui um
plano de trabalho para atender a essas metas
com atividades, tarefas, responsabilidades e
prazos especificos.




¢ proprietaria de uma empresa de
impressdo. Ela imprime materiais para a
MWSN por um prego reduzido. Ou uma
associac¢do profissional com interesse
no trabalho da MWSN pode recrutar
profissionais de um campo especifico para
orientar trabalhadores migrantes.

A construgao de relacionamentos
com partes interessadas cria uma rede
de aliados que defende a causa da ONG
e seus direitos, bem como os da sua
comunidade. Imagine que a MWSN esteja
trabalhando para convencer o governo
local a considerar a aprovag¢do de uma
legislagdo para proteger os direitos dos
trabalhadores migrantes. E mais provavel
que a organizacdo seja bem-sucedida se
obtiver cartas de apoio de muitas partes
interessadas — outras ONGs, empresas,
lideres religiosos e comunitarios.

Relacionamentos sélidos sdo baseados
em objetivos compartilhados, confianga e
beneficio muatuo. Independentemente da
fase em que se encontre sua ONG, se ela
estd apenas no comeco ou se ja estd bem
estabelecida, é necessario investir tempo
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A ONG haitiana Fondation Seguin estabeleceu uma
parceria com a USAID para envolver criancas em
idade escolar em um programa de plantio de arvores
no Parque Nacional La Visite, no Haiti. As criangas dos
bairros devastados pelo terremoto de 2010 ajudam a
combater o desmatamento e aprendem sobre o
meio ambiente. (Kendra Helmer/USAID/Haiti)

e energia para construir relacionamentos
com essas diferentes partes interessadas.
Os relacionamentos mudardo com o
tempo, mas sempre sao fundamentais para
a sustentabilidade da sua ONG.

DIVERSIDADE NAS FONTES DE
FINANCIAMENTO

Uma ONG nio deve depender de um
unico financiador, como um empresario
prospero, ou de um tnico tipo de
financiador, como fundagdes, para sua
sobrevivéncia. Caso sua fonte de fundos
mude as prioridades ou enfrente problemas
financeiros, sua ONG pode falir e precisar
fechar. Para evitar isso, a ONG deve
buscar uma ampla variedade de fontes de
fundos, incluindo fundacdes, empresas,
governos e pessoas. Uma ONG também
pode gerar renda vendendo produtos

ou servigos e promovendo eventos de
arrecadacdo de fundos na comunidade.
Com o financiamento diversificado, se
uma fonte de fundos for encerrada, as
outras podem ajudar a compensar a perda.

Construir uma base de financiamento
diversificada requer o esforgo
coletivo da equipe, da diretoria
e dos voluntarios da ONG.

Vocé precisara de um plano de
arrecadacdo de fundos que defina
objetivos, estratégias, tarefas e
cronogramas. Envolva toda a sua
equipe, membros da diretoria,
voluntarios e até membros da
comunidade na arrecadacio

de fundos. Crie um comité de
arrecadacdo de fundos para
coordenar o trabalho e monitorar
o andamento.

Construir uma base
diversificada de financiamento
leva tempo. Lembre-se de que
muitas ONGs comecam sem doagoes
formais ou fontes de financiamento de
longo prazo. Elas conseguem voluntarios
e doagoes iniciais, depois buscam fundos




O QUE E APOIO “EM ESPECIE"?

Apoio em espécie refere-se aos itens
doados a sua ONG. Eles tém valor
monetario, mas a ONG nao precisa pagar
por eles. Alguns exemplos comuns incluem
doacdes de suprimentos e materiais,
equipamentos e espaco para reunides

ou escritorios. O apoio em espécie
também pode incluir doagdes de tempo

e experiéncia, como um designer grafico
que cria o site da ONG. E preciso registrar o
apoio em espécie no orcamento da ONG.

provenientes de fundacdes, agéncias
governamentais e do publico em geral
quando seus esforcos produzem resultados
que podem ser mostrados. Alguns
financiadores fazem doagoes iniciais para
novas organizagoes. Esses financiadores
iniciais entendem que as novas ONGs

ndo tém um historico longo de sucesso

e estao dispostos a assumir o risco de
apoiar uma boa ideia e as pessoas que a
realizardo. Ao tentar atrair um financiador
inicial, escreva uma proposta detalhada
descrevendo o que vocé planeja fazer

e como, bem como uma descricao das
qualificacoes dos lideres da ONG.

Muitas ONGs lutam para atuar nos
primeiros anos somente com uma ou duas
fontes de fundos. Entretanto, esta é a hora
de construir uma base diversificada de
financiamentos para o futuro.

CONCLUSAO

Missdo e visao claras, projetos e atividades
relevantes e eficientes, bom planejamento,
gerenciamento e avaliacdo, lideranga
comprometida, relacdes fortes e uma
base diversificada de apoio financeiro siao
os pilares que sustentam uma ONG ao
longo do tempo. A partir do momento
em que vocé fundar uma ONG, pense

na sustentabilidade em cada etapa. Por
exemplo, quando realizar o planejamento
estratégico, avalie os pontos fortes da

sua ONG e defina metas para melhorar
seus pontos fracos a fim de promover a
viabilidade de longo prazo da organizacio.

Ha pontos de decisdao importantes
no ciclo de vida de uma organizagao
que sdo vitais para sua sustentabilidade.
Sempre que sua ONG considerar langar
um novo projeto ou atividade, entrar em
uma nova parceria ou contratar novos
funcionarios, pare e avalie sua capacidade
de manter a nova iniciativa. Pergunte a si
mesmo: isto se encaixa em nossa missao?
E necessario e desejado pela comunidade
a que atendemos? Temos um bom plano e
somos capazes de gerencia-lo bem? Temos
relacionamentos com partes interessadas
que podem nos apoiar ou fazer parceria
conosco? E podemos arrecadar os recursos
de que precisamos para iniciar e manter o
projeto ao longo do tempo?

Uma ONG é uma maneira poderosa
de criar mudancgas duradouras para sua
comunidade. Por meio dela, vocé pode
mobilizar outras pessoas e construir algo
maior do que vocé conseguiria realizar
sozinho. Mas é uma longa jornada, que
requer muito trabalho. S3o necessarios
anos e muitos tipos de habilidades,
recursos e relacionamentos para criar e
manter uma ONG eficiente. Lembre-se
de nosso exemplo hipotético: O fundador
da MWSN comegou com uma equipe de
liderancga principal, esclareceu sua missao
e depois diversificou a lideranca para
incluir novas habilidades, experiéncias e
relacionamentos. A organizacdo comegou
realizando um pequeno nimero de
projetos, definiu sistemas para garantir
que todos eles fossem bem executados,
fez uma avaliagdo para saber se eles
estavam fazendo uma diferenga e comegou
a arrecadar dinheiro de diversas fontes.
Com esses pilares implantados, a
MWSN tem uma fundacio sélida sobre
a qual crescer. Isso significa que mais
trabalhadores migrantes conseguirdo viver
com seguranca e dignidade.




VISAO E MISSAO -
A BUSSOLA




s valores, visao e missao de uma
ONG sdo sua bussola. Eles orientam
todas as decisdes que uma ONG
toma e todas as agoes ela que realiza.
Elaborar seus valores, visdo e missao por
escrito € uma das primeiras etapas que
vocé deve realizar quando funda uma
ONG. Essas declaragoes irdo orientar o
restante de sua jornada e informar as partes
interessadas quem vocé é e pelo que luta.
E mais provavel que uma ONG
seja bem-sucedida quando seus
lideres concordam sobre seus valores
fundamentais, compartilham uma visio
poderosa de mudanga e estabelecem uma
missdo claramente definida. Por outro
lado, uma ONG sem valores, missdo e
visdo claros deixa de ter uma bussola
moral para orientar suas decisdes. Sem
uma visao clara, ela tera dificuldades para
inspirar outras pessoas a participarem.
Sem uma missao clara, faltario foco
e dire¢cdo. Uma organizacdo assim
provavelmente se vera envolvida em
projetos que tém pouca conexao com a
comunidade que ela busca atender.
Neste capitulo, exploraremos como uma
ONG desenvolve as declaragoes de valores,

) TENTE...

UMA ATIVIDADE PARA CRIAR UMA
DECLARACAO DE VISAO

Peca para sua diretoria, equipe e principais
voluntarios trabalharem em grupos
pequenos. Dé aos grupos folhas grandes

de papel e canetas para que eles discutam

e ilustrem sua visao usando palavras,
imagens ou uma combinagao de ambos.
Algumas perguntas para estimular a
discussdo poderiam incluir: Como ficara a sua
comunidade? Como sera a vida das pessoas?
O que elas fardo? Em seguida, peca que os
grupos compartilhem suas visdes. Discuta-
as e identifique os elementos em comum.
Atribua a duas ou trés pessoas a tarefa de
elaborar uma declaracdo concisa da visao.

visdo e missdo para orientar seu trabalho.
Seguiremos as etapas tomadas para fundar
a ONG hipotética Mulheres Jovens Unidas,
criada para capacitar jovens mulheres a
combater a violéncia em sua comunidade.
Normalmente, os fundadores de uma
ONG promovem discussoes preliminares
sobre seus valores e visao sem escrever
nada. Mas mais tarde, ap6s formalizar sua
equipe de lideranga principal, incluindo
a diretoria e os principais voluntarios,
sua equipe precisa elaborar os valores,
visdo e missdo da organizagao por escrito.
Isto criarda um senso de propriedade
e investimento na sua ONG. Apos as
declaragoes serem elaboradas, a diretoria
deve adota-las oficialmente.

O QUE SAO VALORES? COMO OS
DESENVOLVEMOS? E COMO ELES
DIRECIONAM A SUA ONG?

Os valores sdo os principios que uma ONG
se compromete a manter em todos os
aspectos de seu trabalho. Responsabilidade
e transparéncia sao dois valores que todas as
ONGs devem compartilhar. Sua ONG deve
discutir e concordar quanto a outros valores
que sejam importantes na defini¢ao de quem
vocé €. Algumas ONGs identificam valores
relacionados a qualidade do seu trabalho,
enquanto outras definem seus valores em
relagdo a como elas trabalham com as
pessoas. Outras, ainda, escolhem valores
que dizem algo sobre sua visdo de mundo.
Por exemplo, as Mulheres Jovens

Unidas podem definir seus valores

fundamentais como:

m Nao violéncia — Todas as mulheres
e meninas tém o direito de viver em
familias e comunidades livres da violéncia

m Respeito — Todas as mulheres e meninas
tém o direito de serem tratadas com
respeito e dignidade.

m Autonomia — Todas as mulheres e
meninas tém o direito de tomarem suas
proprias decisoes e controlarem suas
vidas.




w Parceria — A sociedade civil deve
trabalhar junta para promover
comunidades pacificas. Nenhuma ONG
ou outra entidade consegue fazer tudo
isso sozinha.

w Lideranca na comunidade — Os esforgos
para criar comunidades pacificas devem
ser liderados por mulheres e meninas da
comunidade

Quando os lideres de uma ONG
concordarem sobre seus valores
fundamentais, eles devem usa-los para
orientar as decisoes sobre:

m Projetos e atividades. Por exemplo, o
primeiro projeto das Mulheres Jovens
Unidas foi uma série de oficinas
“Conhega seus direitos” para mulheres,
com mensagens e abordagens baseadas
nos valores fundamentais da ONG. Essa
iniciativa tinha como foco construir o
pensamento critico das participantes e
capacita-las a se expressarem.

w Qperagoes internas. Os funcionarios
de uma ONG devem ser tratados
de uma forma que reflita os valores
da organizacdo. A ONG Mulheres
Jovens Unidas certificou-se de sempre
tratar sua equipe, voluntarios e
integrantes com respeito. Também
sempre incentivou as jovens mulheres
a galgarem cargos de lideranga na
organizacao.

w Relagoes externas. As Mulheres Jovens
Unidas encerraram uma parceria com
outra ONG porque ela ndo respeitava
as ideias e opinides de mulheres jovens.

E importante discutir cada valor e
definir seu significado para o grupo. As
vezes, as pessoas usam palavras diferentes
para dizer a mesma coisa. Uma pessoa
pode dizer “ndo discriminagdo” enquanto
outra diz “inclusdao”, mas ambas querem
dizer que a ONG deve atender e envolver
todos os segmentos da comunidade. Outras
vezes, as pessoas usam a mesma palavra,
mas querem dizer coisas diferentes. Duas
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Peca que cada membro da equipe de
lideranca desenhe sua mao em um pedaco
de papel. Depois, peca que cada pessoa
escreva um dos valores que acredite que
deva orientar a organizacao em cada dedo
desenhado no papel. Em seguida, coloque
as pessoas em pares ou grupos pequenos
e peca que elas compartilhem as maos. Os
membros de cada grupo devem concordar
sobre 0s cinco ou seis valores mais
importantes que tém em comum. Depois,
peca que cada grupo escreva sua lista e a
coloque em uma parede. Depois de avaliar
cada lista, vocé provavelmente encontrara
um conjunto principal de valores que todos
compartilham.

pessoas podem citar “lideranga”, mas uma
quer dizer que a ONG deve lutar para ser
um lider em sua area e a outra quer dizer
que a ONG deve treinar lideres.

Pode também haver valores que somente
uma ou duas pessoas identificam. Vocé
também deve discuti-los e inclui-los nos
seus valores fundamentais se o grupo
concordar que sio importantes. Se 0 grupo
decidir ndo acrescenta-los a lista, certifique-
se de que as pessoas que os citaram sintam-
se confortaveis em nao inclui-los. Tente
concordar em uma lista final de quatro a
sete valores principais. Mais do que isso ird
turvar o foco da sua ONG.

O QUE E UMA DECLARACAO DE
VISAO? COMO DESENVOLVER UMA?
E COMO ELA ORIENTA SUA ONG?

Uma declaracdo de visdo descreve

como vocé quer que o mundo seja. E
uma imagem do mundo que vocé busca
criar. Ela diz como a vida das pessoas,
comunidades ou da sociedade em geral
ficarda melhor como resultado do trabalho
da sua ONG. Uma declaragdo de visiao

é grandiosa e audaciosa, como a das
Mulheres Jovens Unidas:




Uma ONG real chamada Young Women United, de Albuguerque, no Novo México, apoia o bem-estar das
mulheres negras, melhorando a salde e a educacao e reduzindo a violéncia. Essa arte chamativa é de um
folheto de recrutamento que define a misséo da ONG e traz as informagdes de contato e reunido.

(Cortesia da Young Women United)

Almejamos uma sociedade na qual
todas as pessoas estejam seguras em suas
casas, escolas e comunidades; sejam
tratadas com respeito e dignidade e tenham
oportunidades iguais para se desenvolver
e trazer a tona suas capacidades de
lideranca.

E uma boa ideia envolver a comunidade
a que vocé atende na elaboracio da visao
de sua ONG.

A declaracio de visio de uma ONG é
uma ferramenta poderosa para motivar a
equipe e os voluntarios e inspirar outras
pessoas a se unirem a vocé. Por exemplo,

a equipe das Mulheres Jovens Unidas tem
trabalhado muito e esta cansada. A equipe
de lideranga organiza um dia para reunir a
diretoria e a equipe para compartilharem
uma refei¢ao e recobrarem suas energias.
Cada pessoa [é a visdo em voz alta e fala
sobre o significado que vé nela. Da mesma
forma, quando os membros da diretoria ou
da equipe estao na comunidade recrutando
voluntarios, eles falam sobre como a visio

das Mulheres Jovens Unidas os inspirou a
se envolverem.

Diferentes ONGs podem compartilhar
uma visdo comum do que estao tentando
construir. E provavel que varias delas
compartilhem uma visio de mundo em
que todas as pessoas e familias tenham
acesso a moradia, assisténcia médica,
empregos e educagao de qualidade. Mas
nenhuma organizac¢do consegue alcancar
tudo isso sozinha. Para tornar essa
visao uma realidade, sao necessarios os
esfor¢os combinados de muitos grupos
trabalhando juntos.

O QUE E UMA DECLARACAO DE
MISSAO? COMO DESENVOLVER
UMA? E COMO ELA ORIENTA
SUA ONG?

A declaracdo de missdo de uma ONG
descreve concisamente o principal objetivo
da organizacio. Ela responde a questao de
por que vocé existe. Descreve quem voce é,
o que faz e os resultados finais que busca.
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Para algumas ONGs, pode identificar
uma regido geografica ou populagio-alvo
especifica atendida.

As declaracoes de missdo tém duas
partes. A primeira é a declarag¢do de
missdo principal — uma ou duas frases que
informam o que vocé faz e as mudancas de
longo prazo que trabalha para alcancar.
A segunda parte descreve brevemente as
estratégias ou tipos de atividades que vocé
utiliza para realizar sua missdo. Esta é
a declaracao de missao das Mulheres
Jovens Unidas:

A missdao das Mulheres Jovens
Unidas ¢ capacitar as mulberes jovens
para acabar com a violéncia em nossa
comunidade. Fazemos isso:

m Oferecendo oficinas educativas em
escolas e centros comunitarios.

m Treinando colegas educadores para
serem jovens lideres, que ensinam aos
outros e falam sobre esse assunto.

m Desenvolvendo curriculos
e treinamentos para outras
organizacoes realizarem oficinas em
suas comunidades.

Faca uma pesquisa para escrever
uma declaracdo de missao com foco
preciso. No inicio, as fundadoras das
Mulheres Jovens Unidas sabiam que
queriam combater a violéncia em sua
comunidade, especialmente a violéncia
contra as mulheres. Mas, para determinar
a missdo exata da ONG, elas precisaram
pesquisar o que outras entidades da
comunidade ja estavam fazendo para
lidar com o problema. Descobriram
que um grupo de mulheres tinha como
foco a intervencao direta em conflitos
domésticos e outro estimulava a
lideranga juvenil, mas ninguém realizava
programas educacionais para acabar com a
violéncia na comunidade. A pesquisa ajudou
as Mulheres Jovens Unidas a definirem
sua missdo, que preencheu uma lacuna na
comunidade e complementa o trabalho de
outras ONGs. A declaracao de missiao-alvo

orienta os lideres de uma ONG a escolher
os projetos e atividades a serem realizados,
principalmente durante momentos
importantes do ciclo de vida da ONG.

mw Quando uma ONG comega e tem
recursos limitados, ela precisa pensar
cuidadosamente em encontrar projetos
que sejam fundamentais para alcangar
a missao. As Mulheres Jovens Unidas
podem decidir que sua populagio

As mulheres nepalesas do Comité Paralegal Bakduwa
se relinem regularmente em sua remota vila de
Joganiya, no distrito de Saptari. Tais comités, ativos
em todo o Nepal, que lutam contra a discriminacéo e
abusos, operam como ONGs. Eles foram formados
com a ajuda da UNICEF como parte de um programa
antitrafico. (Prakash Mathema/AFP/Getty)
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ESCREVER UMA DECLARACAO
DE MISSAO

Quer vocé esteja elaborando sua primeira
declaracdao de missao ou revisando a
existente, escrever esse documento nao

é facil. Vocé pode comecar pedindo aos
lideres da ONG que concordem sobre as
palavras-chave ou conceitos que melhor
comunicam quem VOCés sao e por que
existem. Em seguida, vocé pode atribuir

a um pequeno grupo a tarefa de unir as
palavras-chave e conceitos em uma ou duas
frases concisas. E uma boa ideia preparar
varias op¢oes diferentes e escolher entre
delas. Compartilhe-as com algumas pessoas
de fora da ONG para obter feedback. Pode
ser Util estudar as declaracoes de missao de
outras ONGs como modelos.

alvo precisa de informacdes sobre os
problemas relacionados a violéncia e
sobre seus direitos de fazer algo quanto
a ela, e a partir dai dar inicio a oficinas
“Conhega seus direitos”.

m Quando uma ONG esta crescendo,
€ importante assegurar que 0s
novos projetos e atividades estejam
estreitamente alinhados a missdo. As
ONGs nesta etapa devem certificar-se
de buscar e aceitar somente fundos que
apoiem essa missao.

m Quando uma ONG enfrenta cortes nos
fundos e precisa encerrar um projeto
ou dispensar parte da equipe, deve-
se pensar nos projetos que sao mais
fundamentais para sua missdo.

COMO REVISAR SUA MISSAO

Uma ONG deve revisar e atualizar
periodicamente sua declara¢ao de missao.
O melhor momento para fazer isto é no
inicio de um processo de planejamento
estratégico. A medida que sua ONG
amadurecer, ela provavelmente refinara

sua missdo para capturar melhor o que
a ONG destina-se de forma tnica a
fazer. Uma ONG que comegou com uma
missao ampla pode decidir estreita-la
para fornecer uma dire¢do e foco mais
claros. Ou uma ONG que comegou com
uma missdo restrita pode decidir amplia-
la porque tem a capacidade de lidar com
outras necessidades da comunidade.

As ONGs sdao mais suscetiveis
a mudar a segunda metade de sua
declaragao de missio, que descreve as
principais estratégias e atividades, do
que a primeira, que descreve o proposito
principal da ONG. As ONGs em geral
revisam suas estratégias e atividades em
resposta a mudangas nas necessidades
da comunidade ou no ambiente. Quando
a ONG Mulheres Jovens Unidas foi
fundada, seu foco era na iniciativa de
formar colegas educadores e nas oficinas
“Conhega seus direitos”, que diminuiram
a violéncia na comunidade em alguns
anos. Observando seu sucesso, diversas
outras organizagoes juvenis entraram em
contato com as Mulheres Jovens Unidas
para solicitar oficinas semelhantes para
seus membros e voluntdrios. Depois de
reavaliar seus valores, visao e missio,
as lideres das Mulheres Jovens Unidas
decidiram expandir o trabalho da ONG,
treinando outras ONGs para fornecer
oficinas educativas.

As ONGs devem rever suas declaracoes
de valores, visao e missao a cada trés

%) TENTE...

PERGUNTAS A SEREM FEITAS AO
ANALISAR SUA MISSAO

> A missdo ainda é necessaria?

m As necessidades ou condi¢des da
comunidade mudaram?

m A declaragdo de missao reflete quem
realmente somos e o que realmente
fazemos?




a cinco anos. A medida que sua ONG
amadurecer, ela precisara de opinides das
partes interessadas, incluindo dos membros
da comunidade, participantes dos projetos,
parceiros e até mesmo financiadores.
Descubra se as partes interessadas entendem
os valores, visao e missao da ONG. Elas
acreditam que eles ainda sdo relevantes e,
caso contrario, quais mudangas sugerem?
Além disso, rever os valores, visao e missao
dd aos novos membros a oportunidade

de moldar e assumir a propriedade dessas
declaragdes. E comum que uma ONG

faca pequenas mudangas e ajustes em suas
declaracoes de valores, visdo e missao em
intervalos de alguns anos. Entretanto,

uma ONG que muda radicalmente seus
principios fundamentais ndo sera vista como
estavel, e seus apoiadores poderdo perder a
confianca nela.

COMO COMUNICAR SEUS
VALORES, VISAO E MISSAO

Uma ONG deve comunicar seus valores,
visdo e missao a todas as partes interessadas:
participantes de projetos, a comunidade
mais ampla e os financiadores e parceiros
atuais e em potencial. Se eles vao confiar em
vocé, trabalhar com vocé, apoia-lo e atribuir
responsabilidades a vocé, eles precisam
entender quem vocé é e o que faz. Os lideres
da ONG também precisam garantir que a
equipe, membros da diretoria e voluntarios
entendem completamente os valores, visdo e
missdo e os reforcem em seu trabalho diario.
A comunicacio é fundamental para alcangar
esse entendimento.

m Ao recrutar novas pessoas para se unir
a sua organizacao, compartilhe seus
valores e visao com elas. Pergunte se
elas os compreendem e como estao
relacionadas a eles. Alguém que nao
compartilhe de seus valores ou acredite
na sua missao nio deve ser convidado
para participar.

m Quando tiver reunides com a diretoria
ou equipe, escreva suas declaragoes

Q.. | EMBRE-SE. ..

ELABORE SEUS VALORES, VISAO E
MISSAO POR ESCRITO

As pessoas que fundam ONGs
frequentemente deixam de elaborar seus
valores, visdo e missao por escrito. Trata-
se de um erro fundamental. Mais tarde,
quando novos membros se unirem a
organizacao, eles poderao trazer valores
diferentes. E importante que os lideres da
ONG discutam e concordem formalmente
por escrito com os valores compartilhados
que orientardao a ONG. Sem as declaracdes
escritas, vocé corre o risco de passar por
sérias divergéncias.

de valores, visdo e missdo em grandes
folhas de papel e coloque-as onde
todos possam vé-las. Comece sua
reunido lendo-as em voz alta, e depois
utilize-as para orientar as discussoes e
decisdes.

m Caso vocé tenha um site, publique seus
valores, visdo e missdo e garanta que
eles sejam faceis de encontrar. Muitas
ONGs colocam-nos em se¢oes como
“Sobre n6s” ou “Quem somos e o que
fazemos”.

m Fornega orientagao e treinamento
sobre os valores, visao e missao a todos
os membros da diretoria, equipe e
voluntarios. Eles sdo os embaixadores
da sua ONG. Portanto, devem ser
capazes de informar os valores, visao e
missdo da ONG.

w Quando se encontrar com possiveis
parceiros, aliados, apoiadores ou
doadores, comece explicando seus
valores, visdo e missdo. Prepare uma
folha com suas declaracoes formais e
uma pasta com informagdes sobre seus
projetos, panfletos e algumas fotos do
que vocé faz.

No mundo comercial, as empresas
vendem mercadorias e servigos tangiveis,
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como computadores, televisoes, mesas,
voos de avido. Como uma ONG, vocé
vende seus valores, visdo e missiao. Se nao
conseguir comunica-los com eficiéncia,
vocé ndo conseguira convencer outras
pessoas a compra-los.

CONCLUSAO

Os valores, visao e missao de uma ONG
funcionam em conjunto e se integram

uns aos outros. A missdo se desenvolve a
partir da visdo, e ambas precisam estar
alinhadas aos valores. Juntos, eles contam
uma historia poderosa sobre qual é a luta
da sua ONG.

VALORES, VISAO E MISSAO DAS
MULHERES JOVENS UNIDAS

NOSSOS VALORES

m N3ao violéncia — Todas as mulheres e
meninas tém o direito de viver em familias
e comunidades livres da violéncia.

w Respeito — Todas as mulheres e meninas
tém o direito de serem tratadas com
respeito e dignidade.

Q.. | EMBRE-SE. ..

EVITE FUNDOS QUE SE DESVIEM DE
SUA MISSAO

Sua ONG deve ter um plano que estabeleca
metas claras para promover sua missao e
que identifique os projetos que alcancarao
essas metas. Em seguida, é preciso arrecadar
fundos para suas prioridades! Quando

vocé encontra uma oportunidade de novo
financiamento ou nova parceria, pare e
pergunte: Ele é adequado a sua missao?
Uma ONG que se afasta de sua missao
devido a um financiamento logo pode se
ver executando projetos nao relacionados.
Como resultado, a organizacao podera
tornar-se fragmentada, seu impacto podera
diminuir e as partes interessadas poderao
perder a confianca.

w Autonomia — Todas as mulheres e
meninas tém o direito de tomarem suas
proprias decisdes e controlarem suas
vidas.

w Parceria — A sociedade civil deve
trabalhar junta para promover
comunidades pacificas. Nenhuma
organizacao consegue fazer isso
sozinha.

w Lideranca na comunidade — Os esforgos
para criar comunidades pacificas devem
ser liderados por mulheres e meninas da
comunidade.

NOSSA VISAO

Almejamos uma sociedade na qual todas
as pessoas estejam seguras em suas casas,
escolas e comunidades; sejam tratadas
com respeito e dignidade e tenham
oportunidades iguais para se desenvolver
e trazer a tona suas capacidades de
liderancga.

NOSSA MISSAO

A missdao das Mulheres Jovens Unidas é
capacitar as mulheres jovens para acabar
com a violéncia em nossa comunidade.
Fazemos isso:

m Oferecendo oficinas educativas em
escolas e centros comunitarios.

w Treinando colegas educadores para
serem jovens lideres, que ensinam aos
outros e falam sobre esse assunto.

w Desenvolvendo curriculos e
treinamentos para outras organizacoes
realizarem oficinas em suas
comunidades.




3 PLANEJAMENTO, AVALIACAO
E GERENCIAMENTO




uando sua ONG tiver definido

uma missao clara, vocé precisara

traduzi-la em projetos e atividades

que a comunidade queira e valorize
e de que precise. Consulte sua comunidade
para certificar-se de que suas iniciativas
sejam bem-vindas. Quando sio elaborados
de maneira ponderada, planejados com
cuidado e realizados com rigor por pessoas
qualificadas, os projetos tém impacto. Se a
ONG conseguir mostrar que seu trabalho
faz diferenga na vida das pessoas e nas
comunidades, as partes interessadas —
comunidade, doadores e parceiros —
provavelmente a apoiardo por muitos anos.

Neste capitulo, sdo percorridas as etapas

de planejamento, avaliagio e gerenciamento
do trabalho de sua ONG. Fornecemos
exemplos extraidos da ONG Vozes Jovens
pela Democracia, uma ONG hipotética
que educa a juventude sobre a democracia e
aumenta sua participa¢cdo na comunidade.

PLANEJAMENTO

O planejamento mantém vocé concentrado
nas metas e permite organizar seu trabalho
e alocar seus recursos com eficiéncia.
ONGs que planejam se saem melhor do
que as que ndo o fazem, pois mantém

uma direcdo e um foco claros. Com o
planejamento, vocé antecipara e evitara
problemas, ou os resolvera antes que se
tornem crises. Aqui, discutimos dois tipos
amplos de planejamento: estratégico e de
projetos.

O que é planejamento estratégico?

O planejamento estratégico é uma maneira
sistematica de avaliar onde sua ONG se
encontra agora e onde ela quer estar no
futuro. Ele responde a perguntas sobre
como a ONG sera, o que fara e o que tera
realizado em um periodo de cinco a dez
anos a partir de agora. Um plano estratégico
comeca pelos valores, visdo e missao de
uma ONG, depois estabelece sua dire¢io,
prioridades e metas. O plano mantém

%) TENTE...

FORME UM COMITE DE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Vocé precisa de um planejamento
estratégico. A melhor forma de realizar essa
tarefa é criar um comité de planejamento
estratégico composto por trés a cinco
membros da diretoria e da equipe.

Esse grupo decidird a abordagem a ser
usada, identificara as principais duvidas e
desenvolvera um plano de trabalho com
tarefas, responsabilidades e cronogramas.

uma ONG focada em sua missao. Ele
orienta decisdes sobre o desenvolvimento
de projetos, novas parcerias e aloca¢ao
de recursos, principalmente o dinheiro e
o tempo da equipe. Ele fornece uma base
para monitorar o progresso e avaliar os
resultados.

As ONGs usam abordagens variadas
para o planejamento estratégico. Algumas
passam meses reunindo opinides de
uma ampla gama de partes interessadas,
incluindo a diretoria, a equipe,
participantes dos projetos, organizacoes
parceiras, financiadores e outros, antes
de elaborar seu plano estratégico. Outras
reinem a diretoria e a equipe para uma
reunido de elaboracdo de ideias com
duracdo de um dia para fazer a mesma
coisa. Independentemente de como vocé o
realiza, o processo de planejamento envolve
as seguintes etapas:

1. Identificar os principais problemas e
questoes. O planejamento estratégico é
uma oportunidade de recuar e ter uma
visdo panoramica de sua organizacio.
Nossa ONG hipotética, a Vozes
Jovens pela Democracia, pode querer
responder a pergunta: Queremos e
estamos prontos para crescer? Se sim,
quanto e que tipo de crescimento é
gerenciavel? Ou a Vozes Jovens pode
ter ficado sabendo que varios de seus
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trengths

eaknesses

pportunities

T hreats

Use a ferramenta SWOT para analisar suas Forcas
(Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacas (Threats).

financiadores estao planejando reduzir
suas contribuicdes. Diante disso, a
ONG precisa voltar o foco de suas
operagdes a projetos que sejam vitais
para sua missao.

2. Fazer uma analise SWOT da sua ONG.
E fundamental que vocé se afaste de seu
trabalho cotidiano e avalie os pontos
fortes, pontos fracos, oportunidades e

ameacas da ONG. E a chamada analise
SWOT.

A maneira mais rapida e facil é pedir
que os membros da diretoria, a equipe
e principais voluntarios realizem essa
analise. Esses participantes fundamentais
tém muito conhecimento sobre a
organizacao e seu ambiente. Se o tempo e
o0s recursos permitirem, obtenha também
perspectivas externas, principalmente de
participantes de projetos, financiadores,
voluntarios e organizacOes parceiras.
Vocé pode fazer isso realizando pesquisas,
entrevistas, reunides com a comunidade
ou grupos de foco.

Uma analise SWOT ajuda vocé a
compreender quais sdo os principais
problemas que sua organizac¢do enfrenta
e a tomar decisdes sabias sobre como

lidar com eles. A ONG Vozes Jovens
quer crescer, mas por meio da analise
SWOT descobriu que seus sistemas
internos sao fracos e que sua equipe nao
esta preparada para a expansdo. Entdo, a
ONG decide se concentrar em construir
capacidade interna para o ano seguinte,
a fim de se preparar para a expansao.

3. Realizar uma reuniao para discutir as
descobertas da analise SWOT e tomar
decisoes sobre prioridades, metas e
objetivos. Apos ter feito a analise SWOT,
vocé estard preparado para definir metas
relevantes e realistas para a organizagao.
Com base no que descobriu com a analise
SWOT, a Vozes Jovens definiu metas
para fortalecer seus sistemas internos —
melhorar as estruturas de gerenciamento e
fornecer mais treinamento para a equipe —
e para aprimorar os projetos atuais. Eles
também decidiram nao assumir novos
projetos nos proximos trés anos.

4. Preparar um plano estratégico final.
Vocé precisa escrever os resultados
da andlise e suas prioridades em um
documento final que sirva como seu
plano estratégico. Ele nio precisa ser

@) TENTE...

REALIZE UMA REUNIAO DE
PLANEJAMENTO COM UM DIA DE
DURACAO

A melhor forma de definir suas direces e
metas futuras é por meio de uma reuniao

de planejamento na qual vocé retina os
membros da diretoria e da equipe por pelo
menos um dia para tomar decisbes. Se as
circunstancias permitirem, realize a reuniao
em algum lugar fora do espaco de trabalho
didrio para que ndo haja distracoes. Na
reunido, vocés devem analisar e atualizar

os valores, visdo e missao da organizacao,

e depois definir metas amplas para os
projetos da ONG, bem como para construir a
capacidade e a infraestrutura da organizacao.
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GRUPO DE FOCO

Um grupo de foco retine de 10 a 15 pessoas
para uma discussao orientada sobre um
tema em particular. Vocé pode promover
um grupo de foco com participantes

do projeto para saber o que eles acham
que esta funcionando bem, o que
poderia funcionar melhor e a diferenca
que o projeto faz em suas vidas. Um
grupo de foco deve ser liderado por um
moderador experiente, usando perguntas
desenvolvidas cuidadosamente, e deve
durar de uma a duas horas.

extenso ou elaborado. A maioria das
ONGs prepara documentos simples,
com uma ou duas paginas, que
apresentam os valores, visao, missao
e principais metas da ONG. Outras
sa0 mais minuciosas e incluem as
descobertas da analise SWOT e os
objetivos detalhados para cada meta.

5. Compartilhar o plano com as partes
interessadas. Envie uma cépia a seus
financiadores e parceiros. Vocé pode

-

(Cortesia da Mosaica)

realizar uma reunido na comunidade
para apresentar o plano a seu grupo

de interesse. Faca um esforco especial
para dar aos participantes do projeto
que forneceram ideias para o plano

a oportunidade de comentar e dar
sugestoes. Se vocé tiver um site, publique
o plano nele. Se enviar um boletim
informativo, inclua o plano no boletim.

. Executar e monitorar o plano.

A diretoria, equipe e principais
voluntdrios de uma ONG precisam
trabalhar juntos para garantir que

o plano final seja implementado. O
diretor executivo cuida para que todos
os projetos e atividades da ONG
estejam alinhados ao plano e para

que a equipe entenda suas metas e
organize o trabalho com base nelas.

A diretoria também precisa alinhar
suas prioridades ao plano. Se o plano
demandar um projeto para o qual
sejam necessarios NOVos recursos

e conhecimentos, a diretoria pode
precisar definir objetivos para arrecadar
fundos adicionais e recrutar novos
membros que tenham os conhecimentos

necessarios. No minimo, a diretoria

ATy

A S e

Organizadores na Somdlia discutem estratégia em uma sessao de treinamento oferecida pela Mosaica.
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ENVOLVA A COMUNIDADE QUE VOCE
ATENDE NO PLANEJAMENTO

Quando planejar um projeto, forme um
conselho na comunidade para fornecer a
vocé ideias e feedback sobre os planos de
projetos. Esse conselho pode continuar
se encontrando regularmente enquanto
vocé implementa o projeto para analisar
seu andamento e fornecer sugestdes de
melhoria. Por conhecer bem a comunidade,
o conselho pode identificar solu¢des para
problemas que vocé possa encontrar. Por
exemplo, se seu projeto enfrentar um
numero alto de desisténcias, o conselho
pode identificar participantes adicionais.

deve revisar o plano formalmente uma
vez por ano para avaliar o progresso.

O planejamento estratégico ajuda a
ONG a permanecer relevante e a atender
as necessidades de sua comunidade.

Ele traz foco e um propésito comum a
seus lideres. As ONGs devem realizar o
planejamento estratégico a cada trés a
cinco anos. Algumas podem descobrir,
ao final de trés anos, que as coisas estao
indo bem, que o ambiente esta estavel e
que precisam apenas continuar fazendo
o que tém feito. Outras podem descobrir
que as coisas mudaram. Talvez a ONG
tenha novos membros na equipe e na
diretoria que nio compartilhem de uma
visao em comum, ou talvez outras ONGs
estejam fazendo um trabalho semelhante
e a competi¢do por financiamento

seja maior. Neste caso, seria util que

a ONG passasse novamente por um
profundo processo de planejamento e
desenvolvesse um novo plano.

As vezes, as ONGs enfrentam
grandes ameagas ou oportunidades
inesperadas — como a perda de uma
doa¢do ou uma mudanca no ambiente
politico — antes de alcangarem suas

metas de trés anos. Quando isso
acontece, a ONG pode precisar alterar
seu rumo rapidamente. Assim que tiver
seu plano estratégico, a ONG precisara
fazer o planejamento de projetos.

O que é planejamento de projetos?
Um plano de projeto define as metas

e objetivos de um projeto especifico,
identifica os recursos necessarios para
alcanca-las e estabelece as principais
tarefas, as responsabilidades e o
cronograma. Quer sua ONG esteja
desenvolvendo seus primeiros projetos,
quer esteja dando continuidade a projetos
estabelecidos ha muito tempo, é preciso
ter um conhecimento profundo da
comunidade que vocé atende. No passado,
as ONGs e seus doadores enfatizavam

a parte das necessidades na avaliagao.
Atualmente, um nimero crescente de
ONGs estd avaliando também os pontos
fortes e recursos com que membros da

© 0 QUEE 1SS0?

AVALIACAO DE NECESSIDADES E
RECURSOS

Uma ONG deve realizar uma avaliacao
sistematica das necessidades e dos recursos
de sua comunidade-alvo (por exemplo, bairro
ou vila) ou populagao-alvo (por exemplo,
jovens desempregados ou mulheres gravidas
com HIV). Forme uma equipe que inclua
membros da equipe e da comunidade
para liderar a avaliacao. Uma avaliacao
tipica envolve pesquisar uma amostra dos
moradores da comunidade ou da populagao-
alvo. Além disso, descubra se os dados que
vocé busca ja foram coletados por agéncias
governamentais, ONGs internacionais ou
universidades. Vocé também pode levar
em considera¢ao uma parceria com uma
universidade para realizar a pesquisa. Depois
que tiver os resultados, a equipe pode analisa-
los para identificar as prioridades relacionadas
a novos projetos ou causas.
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comunidade podem contribuir para
solucionar seus problemas. Ao realizar
a avaliagao, sua ONG deve perguntar
aos membros da comunidade sobre o
conhecimento e experiéncia que eles ja
possuem, bem como sobre as coisas que
eles estdo interessados em aprender e fazer.
Suponha que a Vozes Jovens pela
Democracia tenha promovido oficinas
educativas para ensinar aos jovens sobre
seus direitos e responsabilidades em uma
sociedade democriética. Agora, a Vozes
Jovens quer expandir o projeto para um
bairro especifico de baixa renda para
estimular o envolvimento dos jovens na
comunidade. Ao realizar uma avaliacio
de necessidades e recursos, a ONG pode
identificar nao somente individuos a serem
inscritos no programa, mas também
o conhecimento e as habilidades que
eles trazem consigo. A avaliagao pode

Um dos objetivos da hipotética ONG Vozes Jovens
pela Democracia é oferecer computadores aos
jovens. Esta crianca no Peru se beneficiou do projeto
da ONG real Um Laptop por Crianca que doou
laptops pequenos a criancas em idade escolar em
Arahuay, uma vila nos Andes. (© AP Images/Martin Mejia)

Q. | EMBRE-SE. ..

PRESTE SEMPRE ATENCAO AO
AMBIENTE EXTERNO

Embora o processo formal de planejamento
estratégico seja um momento importante
para avaliar o ambiente externo, a lideranca
de uma ONG deve sempre monitorar o

que esta acontecendo na comunidade,
regido, pais e mais além. Em suas reuniées
regulares, a equipe e a diretoria devem
discutir o que esta acontecendo fora da
ONG: com a economia, governo, doadores
etc., e discutir quaisquer ameacas ou
oportunidades que surgirem.

descobrir que jovens que estdo fora da
escola ndo tém acesso a computadores.
Sendo assim, eles tém pouco conhecimento
sobre computadores e pouca familiaridade
com ferramentas de midia social que
ajudam os jovens a acessar informagoes,
conectar-se a outros grupos de jovens e
organizar seu bairro. Ao mesmo tempo,

a avalia¢do pode descobrir que os jovens
estdo avidos por aprender e que tém ideias
para melhorar sua comunidade. Entéo, a
Vozes Jovens pode decidir abrir um novo
centro de aprendizado de computagdo
como primeira etapa.

Projetos baseados em uma cuidadosa
avaliagao de necessidades e pontos fortes
tém mais chances de ser relevantes e
uteis e de conquistarem a confianga do
publico-alvo, aumentando suas chances
de sucesso. Depois de determinar as
necessidades e interesses de seu publico-
alvo, vocé estara pronto para desenvolver
um plano de projeto detalhado. Ha
muitos formatos diferentes para isso.
Frequentemente, doadores internacionais
tém formatos especificos que querem que
seus beneficiados usem. Descubra se este é
seu caso e certifique-se de usa-los.

Um plano de projeto precisa definir o que
vocé deseja alcangar para o publico-alvo.
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0 MODELO LOGICO BASICO

Determinados | Se vocé tiver Se vocé realizar Se vocé fornecer | Se os beneficios
recursos sao acesso aos as atividades os produtos para os
necessarios recursos, planejadas, poderd | ou servicos participantes
para executar podera usa-los fornecer o volume pretendidos, forem alcancados,
seu programa. | para realizar pretendido de seus poderao
as atividades produtos e/ou participantes ocorrer algumas
planejadas. servigos. poderao se mudancas em
beneficiar de organizagoes,
algumas formas. | comunidades ou
sistemas.
RECUR§OS/ ATIVIDADES | PRODUTIVIDADE | RESULTADOS IMPACTO
OPINIOES
1 2 3 4 5
TRABALHO PLANEJADO RESULTADO PRETENDIDO

(Consulte o Anexo de recursos A na pdgina 35, para ver um modelo de amostra légico do novo Centro de

Aprendizagem de Computacdo da Vozes Jovens.)

Em outras palavras, o que mudara na vida
das pessoas que participam do projeto? O
plano descreve também o que sua ONG fara
e os recursos de que precisa para alcangar
tais resultados. Um dos formatos de plano
de projeto chama-se Modelo Légico. Ele
ajuda a mapear um projeto, comegando pelo
que vocé deseja alcangar e trabalhando de
tras para frente para descrever as atividades
que vocé acredita que produzirao esses
resultados. A partir dai, identifique os
recursos necessarios para realizar essas
atividades.

Embora o Modelo Légico seja lido da
esquerda para a direita, ele ajuda a trabalhar
da direita para a esquerda a medida
que vocé o desenvolve. Quando lidos da
esquerda para a direita, os Modelos Logicos
descrevem os aspectos basicos do programa
ao longo do tempo, do planejamento aos
resultados. Ler um Modelo Légico significa
seguir a sequéncia de raciocinio, ou as
declaragdes do tipo “Se... entdo...”, que
conectam as partes do programa.

Depois de desenvolver um plano de
projeto usando um Modelo Logico ou outra
ferramenta, vocé precisara de um plano de

trabalho mais detalhado. A medida que
sua ONG amadurecer, vocé ajustara seus
projetos e atividades segundo as mudancas
nas necessidades da comunidade e a sua
propria experiéncia. Por exemplo, depois
que a Vozes Jovens abriu o novo centro

de aprendizado de computacdo, descobriu
que alguns participantes queriam evoluir a
partir de suas novas habilidades e comegar
um programa de radio pela internet. A
Vozes Jovens acrescentou, entio, um novo
componente de treinamento em tecnologia
focado em produgio de radio.

AVALIACAO

Avaliagado € a andlise sistematica dos
resultados, qualidade e desempenho de um
projeto, atividade ou da organizacdo como
um todo. A avalia¢do é uma ferramenta
para responder a pergunta: Que diferenga
nosso trabalho fez na vida das pessoas e
nas comunidades? Em outras palavras,

ela mede o que vocé conquistou para as
pessoas que atende. As ONGs precisam
analisar as necessidades e pontos fortes

da comunidade regularmente, bem como
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PLANO DE TRABALHO

Um plano de trabalho é uma descricao
detalhada de quem fara o que dentro de
qual prazo. Ele garante que as atividades
sejam realizadas de acordo com o
programado. Planos de trabalho escritos
permitem que a equipe e os principais
voluntdrios organizem seu tempo de forma
eficiente e atribuam responsabilidade
uns aos outros. Por outro lado, um plano
de projeto descreve as metas e objetivos
do projeto, a sequéncia de atividades e
recursos necessarios.

avaliar os resultados de seus projetos.
Uma avalia¢ao deve perguntar:

w O que nos fizemos que funcionou?
w O que poderia ter funcionado melhor?

m Por que determinadas coisas
funcionaram (ou nio)?

w O que n6s aprendemos e como podemos
usar esse conhecimento para fortalecer
nosso trabalho?

Todos os dias, a equipe e voluntarios

de uma ONG veem as pessoas a que

atendem aprendendo novas habilidades,

alcangando suas metas e melhorando

suas vidas. Eles podem compartilhar
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/
s
e

“Vocé Escolhel” é a fase de escolha durante uma
campanha de educacao de eleitores na Bulgaria.
Durante as eleicdes locais um jovem ativista em Veliko
Turnovo entrega informacgdes para encorajar a votagao
na comunidade. (Center Amalite/USAID)

historias sobre pessoas especificas cujas
vidas tenham sido transformadas. Muitas
ONGs também acompanham o nimero
de pessoas que atendem. Por exemplo, a
Vozes Jovens contou o numero de jovens
que participaram das aulas no centro de
aprendizado de computacdo todo més e
o numero de jovens que participaram das
oficinas de “Introduc¢ao a democracia”.
Mas para que as ONGs realmente
sejam responsaveis perante as partes
interessadas e a sua missao, elas também
devem quantificar os resultados, como
notas maiores dos estudantes em provas
ou um numero maior de estudantes que
demonstraram habilidade para aplicar a

seu trabalho o que aprenderam em oficinas.

A primeira etapa da avaliagao é definir os
resultados que vocé deseja que um projeto
alcance. Faga isso na etapa de elaboragao
de um projeto. Voltando ao centro de
aprendizado em computacdo da Vozes
Jovens e seu programa de treinamento em
radio pela internet, os resultados desejados
para os participantes eram:

m Adquirir as habilidades tecnologicas
para produzir um programa de radio
pela internet.

m Aprender a desenvolver contetido para
um programa de radio

w Aplicar essas habilidades a produgao
de um programa semanal de uma hora
sobre um assunto de interesse para
jovens da comunidade.

w Ter maior confianca para falar sobre
problemas que os preocupem.

A etapa seguinte € determinar como
medir os resultados. A Vozes Jovens
poderia coletar os dados de diversas
formas. Eles poderiam realizar um teste
para avaliar o conhecimento e habilidades
dos participantes no inicio e no final
do projeto, para medir o quanto eles
aprenderam. A equipe e voluntarios
do projeto poderiam escrever suas
observa¢des mensalmente, anotando
as mudancas observadas na habilidade
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AVALIACAO: UMA FERRAMENTA DE
RESPONSABILIDADE

A promessa publica de uma ONG as
partes interessadas — principalmente a
comunidade que atende, seus parceiros

e doadores - é de nao somente realizar
atividades, mas de fazer diferenca na

vida das pessoas e na sociedade. Para

ser responsabilizado perante as partes
interessadas, vocé deve informar os
resultados de suas atividades a elas. Diga a
elas que diferenca sua ONG fez. Vocé mede
os resultados segundo a avaliacao.

e confianca de cada participante. Eles
poderiam fazer grupos de foco no inicio,
meio e final do projeto para solicitar
feedback aos participantes. O que eles
estdo aprendendo? Como estdo usando o
que aprendem? O que mais eles querem
aprender e o que fardo com as novas
habilidades depois do projeto?

A equipe e voluntarios da sua ONG
devem concordar em um plano de
avaliagdo que seja viavel considerando o
tempo e recursos que vocés possuem. Se
vocé criar um plano com muitas formas
de coletar informag¢des em muitas épocas
diferentes, podera ser muito complicado e
demandar muito tempo para implementa-
lo. Depois de concordar quanto a
abordagem, é preciso:

w Treinar toda a equipe, voluntarios e
participantes que coletardo dados para
usar as ferramentas de coleta de forma
adequada.

w Definir um sistema para armazenar os
dados. Selecione alguém para configurar
€ manter um arquivo — em um arquivo
fisico e/ou computador — com todos
os testes, pesquisas ou anotagoes de
entrevistas e grupos de foco.

w Escolher um pequeno grupo de pessoas
para compilar os dados. Isso pode

incluir coletar os resultados de testes ou
colocar todos os comentarios de uma
pesquisa em uma lista.

w Fazer com que um grupo formado
por membros da equipe, voluntarios
e possivelmente participantes analise
os dados e identifique as principais
descobertas. Os participantes
adquiriram novos conhecimentos e
habilidades? Eles foram capazes de
aplica-los? Por que sim ou nao?

w Usar os resultados da avaliacdo para
melhorar seu projeto. Se uma avaliagio
descobrir que os participantes nao
estao aprendendo uma habilidade em
particular, considere revisar o curriculo
do treinamento ou encontrar treinadores
melhores. Frequentemente, os resultados
sao enviados aos doadores, mas nao siao
usados para ajudar as ONGs a melhorar
seus programas.

> Resumir os dados e compartilhar sua
analise. A avalia¢do ajuda a contar
sua historia as partes interessadas.

Ela fornece dados e casos reais que
demonstram como seu trabalho faz
diferenca.
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COLETE OS NUMEROS E AS HISTORIAS

Numeros sao importantes. Vocé precisa
monitorar o nimero de pessoas atendidas
e a porcentagem delas que alcanca os
resultados pretendidos. Mas as histérias
sdo igualmente importantes, entdo vocé
deve coleta-las. Depois de cada oficina,
colete depoimentos dos participantes para
descobrir o que aprenderam. Entre em
contato com alguns deles varios meses
depois da oficina para descobrir como eles
aplicaram o que aprenderam. Escreva isto
em um paragrafo que possa colocar em
um boletim informativo ou proposta. Mas
sempre obtenha permissao para usar os
nomes e historias!
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Membros da Alternativa, uma ONG que melhora os direitos da comunidade de ciganos em Biala Slatina, na

o

Bulgaria, participam do projeto World Bank Development 360. (Scott Wallace/The World Bank)

Quando lideres de uma ONG investem
na avaliacdo e envolvem todos na
organizagio, trata-se de uma ferramenta
poderosa de aprendizado, melhoria e
crescimento.

A avaliacdo participativa convida

os participantes do projeto e partes
interessadas, como membros da familia

e professores de participantes jovens, a
ajudar a moldar e realizar uma avaliagao.
As partes interessadas normalmente sdo
envolvidas em todas as etapas da avaliagio,
incluindo a formulag¢do das principais
perguntas, a coleta e andlise dos dados, a
identificagdo das principais descobertas e
das li¢oes aprendidas, e o desenvolvimento
de recomendagoes e do plano de agio para
melhorar o desempenho do projeto.

Se a Vozes Jovens decidir usar os
métodos participativos para avaliar seu
projeto de radio, os proprios participantes
ajudario a decidir o que avaliar e
quais perguntas fazer. Eles também se
envolverio na coleta de dados, como
elaborar e realizar uma pesquisa com os
membros da comunidade que ouviram as
transmissoes para descobrir o quanto eles
aprenderam. Ou os participantes podem

registrar suas proprias observagoes sobre
como os membros da comunidade usaram
as informacoes das transmissoes.

Quando as partes interessadas,
principalmente os membros da comunidade,
sdo envolvidas na elaboracio e realizacao de
uma avaliacdo, os resultados provavelmente
serdo mais relevantes e tteis para a ONG e
para a comunidade.

GERENCIAMENTO

Assim como precisa de muitos tipos de
planejamento, vocé precisa de muitos
sistemas para gerenciar sua ONG. Decida
quem tem a responsabilidade por cada
aspecto: dinheiro, pessoas, projetos e
instalagdes. Como a Vozes Jovens é
uma ONG pequena, o diretor executivo
é responsavel pela maior parte do
gerenciamento organizacional, enquanto
a equipe € responsavel por gerenciar os
projetos. Entretanto, a medida que a
ONG cresce e contrata mais funciondrios,
outra pessoa além do diretor executivo
pode assumir fungdes de gerenciamento
especificas, como de finangas ou recursos
humanos.

Como qualquer gerente de uma empresa
ou do governo, o gerente de uma ONG ¢é




responsavel pelo planejamento, organizagao
e monitoramento das tarefas necessdrias
para que a organizacado funcione de modo
tranquilo. Mas o contexto é diferente para
uma ONG. Seu trabalho com frequéncia
é dificil de medir e comunicar. Suas metas
sa0 ambiciosas, mas seus recursos sao
limitados. Ela trabalha para melhorar
a vida das pessoas e as comunidades,
ndo para obter lucro. Enfrenta diversas
demandas, as vezes concorrentes, de suas
partes interessadas, muitas das quais
tém expectativas diferentes sobre o que
a ONG deve fazer e como deve operar.
Raramente uma ONG pode contar com
todos os funciondrios necessarios, entao
os funcionarios frequentemente exercem
diversas fungoes. A limitacdao de fundos
significa que a equipe trabalha sem
treinamento, equipamentos, materiais ou
instalagoes adequados.

Neste ambiente, as tarefas basicas de
gerenciamento sao mais criticas e mais
desafiadoras para as ONGs.

O que sado tarefas de gerenciamento?

1. Atribuir recursos e pessoas a tarefas.
Os membros da equipe devem
ter descrigdes por escrito de seus
cargos, definindo suas principais
responsabilidades. No entanto, em
ONGs pequenas, frequentemente os
membros da equipe precisam assumir
projetos ou tarefas administrativas
adicionais. Quando a Vozes Jovens se
prepara para receber a visita de um
financiador, o escritorio precisa estar
limpo, os arquivos precisam estar
organizados e diversos participantes de
projetos devem estar preparados para
participar da reunido e compartilhar
suas experiéncias. Essas tarefas ndo
se enquadram na descri¢do do cargo
de ninguém e todos devem ajudar. O
diretor executivo deve convocar uma
reunido da equipe para analisar as
tarefas que precisam ser cumpridas e
atribuir as responsabilidades adicionais.
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DIRETORIA TAMBEM TEM UM PAPEL

NA AVALIACAO

TPara administrar uma ONG com eficiéncia,
a diretoria deve analisar as descobertas de
avaliacdes de projetos pelo menos uma
vez por ano. Ao analisar os resultados, a
diretoria precisa discutir onde o trabalho
da ONG esta tendo o maior e o menor
impacto. A diretoria pode, entao, decidir

se 0s projetos precisam ser alterados para
garantir que a ONG atenda as metas gerais
de seu plano estratégico.

i

Dessa maneira, todos sabem quem é
responsavel pelo qué.

Bons gerentes nao somente delegam
responsabilidades. Eles também
asseguram-se de que as pessoas tenham
autoridade, recursos, conhecimentos
e habilidades para realizar o trabalho.
Se a diretora executiva da Vozes Jovens
definir um sistema para garantir que as
contas sejam pagas e que os relatorios
para os doadores sejam enviados em
dia, ela atribuira responsabilidades
especificas a membros da equipe, os
treinara sobre o sistema, criard um
calendario mestre com os prazos e,
depois, monitorara o trabalho.

Motivar as pessoas. Algumas pessoas
que trabalham para ONGs sdo
altamente motivadas pela missao

da organizacido. Elas dedicam

suas carreiras a sociedade civil

porque querem fazer diferenca.
Frequentemente, é este o caso dos
primeiros funcionarios de uma ONG,
que trabalham muito e por muito
tempo para estabelecer a ONG. A
medida que a ONG cresce e contrata
novos funcionarios, os recém-chegados
podem ndo compartilhar do mesmo
comprometimento com a missao da
ONG. Um bom gerente inspira a equipe
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a acreditar na missao da organizagio e
a apoiar suas metas. Um bom gerente
ajuda a equipe a enxergar como suas
tarefas, sejam elas grandes ou pequenas,
contribuem para o sucesso da ONG.

3. Monitorar atividades para garantir
que os planos sejam cumpridos. Se os
planos ndo forem cumpridos, o gerente
da ONG deve descobrir o motivo e
resolver o problema. Ao analisar os
relatorios preparados pela equipe do
projeto, a diretora executiva da Vozes
Jovens descobre que os relatérios de
um membro da equipe ndo contém as
informagdes exigidas pelo financiador.
Ao discutir o problema ele, ela fica
sabendo que o funcionario nunca
recebeu uma copia das exigéncias e que
o projeto nao tinha um sistema para
coletar os dados necessarios. Depois
de descobrir qual era o problema, a
diretora executiva pode encontrar uma
solucdo. Bons gerentes identificam
problemas e fazem corre¢des antes que
eles se transformem em crises.

4. Garantir que haja comunicacao e
coordenacgao. Gerentes organizacionais
enxergam a ONG como um todo.

Eles precisam certificar-se de que os
funcionarios designados para diferentes
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ALGUMAS ONGS TEM POUCOS
OU NENHUM FUNCIONARIO
REMUNERADO

Em ONGs sem nenhum funcionario
remunerado, os diretores ou outros
voluntdrios supervisionados pela diretoria
devem gerenciar a organizacao e seus
programas. Mesmo quando uma ONG
contrata funcionarios remunerados, os
diretores podem continuar desempenhando
algumas responsabilidades de gerenciamento,
como manter as financas da organizagao.

projetos ou areas se comuniquem uns
com os outros. No ambiente com
ritmo acelerado de uma ONG, os
membros da equipe as vezes deixam

de compartilhar informacées ou pedir
ajuda. Para evitar isso, a Vozes Jovens
realiza regularmente reunides da
equipe para analisar o status de todos
os projetos. Essa comunicagido regular
traz muitos beneficios. Por exemplo,
quando membros da equipe que
lideram as oficinas educativas da Vozes
Jovens ficam sabendo sobre um novo
programa de radio, eles incentivam os
participantes da oficina a ouvir e sugerir
temas para programas futuros.

O que é gerenciamento participativo?
Como gerente da ONG, vocé precisara
também criar estruturas de gerenciamento
e tomada de decisoes. Diversas abordagens
estdo disponiveis. A abordagem
participativa envolve a equipe em decisoes
programaticas e de gerenciamento. Um
gerente pede opinides a equipe e depois
toma a decisdo sozinho. Na abordagem
de equipe, a equipe sénior toma as
decisoes coletivamente. Na abordagem
completamente democratica, toda a equipe
e os gerentes discutem e chegam a um
consenso quanto as principais decisoes.
Independentemente da forma como
gerencie sua ONG, vocé deve encontrar
maneiras de envolver a equipe e criar uma
estrutura formal por meio da qual ela
possa colaborar. Isso ajudard a construir
um senso de propriedade e investimento
com relagdo a ONG, seu trabalho e seu
futuro.

Acima de tudo, bons gerentes entendem
que as pessoas — sejam funciondrios
remunerados, voluntarios ou membros
da diretoria — sdo o maior ativo de uma
ONG. A capacidade que uma ONG tem
de fornecer trabalho de alta qualidade
depende diretamente das habilidades,
energia, compromisso e talento das
pessoas que realizam o trabalho. Gerentes
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de ONGs precisam investir em seu
pessoal. Isso significa assegurar que os
membros da equipe recebam treinamento
para realizar seus trabalhos com
eficiéncia e oportunidades para crescer
profissionalmente.

Pode ser dificil para diretores executivos,
principalmente os que sdo fundadores
de uma ONG, delegar tarefas a outras
pessoas. Mas, para que uma ONG seja
bem-sucedida, os membros de sua equipe
precisam crescer. Diretores executivos e
outros gerentes precisam estar dispostos a
confiar tarefas a outras pessoas.

Por fim, como gerente de uma ONG,
voceé precisa criar um ambiente de trabalho
positivo no qual equipe e voluntarios
sejam tratados com respeito e sejam
reconhecidos por suas contribuicoes. Vocé
pode dar reconhecimento as realizacoes
de funciondrios individuais com um
simples “obrigado” em uma reunidao
de funciondrios. Quando uma equipe
trabalhar ainda mais duro em um projeto,
vocé pode leva-la para almocar e destacar
seus esforcos no boletim informativo.
Gastar pequenas quantias do orcamento
da ONG para dar reconhecimento a
funcionarios e voluntarios é adequado.
Pessoas que trabalham para uma ONG
precisam saber que seu comprometimento
e competéncia sao reconhecidos e
valorizados. Bons gerentes e boas praticas
de gerenciamento sao cruciais para que
uma ONG se mantenha com o passar do
tempo. Mesmo as menores organizagdes
precisam definir sistemas basicos de
gerenciamento. Suponha que vocé
arrecade seus primeiros R$ 1 mil em uma
arrecadacdo de fundos na comunidade.
Vocé deve registrar imediatamente quem
lhe deu as doagoes, controlar como o
dinheiro sera gasto e manter um arquivo
com todos os seus recibos.

A medida que sua ONG crescer,
voce€ terd mais coisas para gerenciar:
projetos, atividades, pessoas, dinheiro,
relacionamentos. Vocé pode desenvolver
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CERTIFIQUE-SE DE QUE SUA EQUIPE
ENTENDA OS VALORES, VISAO E
MISSAO DA ONG

As vezes, os diretores executivos de

uma ONG sdo bons em comunicar os
valores, visao e missao da ONG a

parceiros e financiadores, mas a equipe

nao entende completamente o propésito
da organizacao. Lideres de ONGs devem
mostrar continuamente a equipe — por meio
de treinamento, reunides de funcionarios e
conversas individuais — como ela contribui
com os valores, visao e missao da ONG.

sistemas mais sofisticados a medida

que precisar deles. Quando comegar a
arrecadar somas maiores de dinheiro de
fontes diferentes, vocé deve investir em
softwares de gerenciamento financeiro e
desenvolver procedimentos de contabilidade
detalhados. Quando doadores e apoiadores
veem que uma ONG ¢é bem gerenciada, eles
tém mais confianga de que seus recursos
estao sendo usados de forma sibia e para
os fins adequados.

CONCLUSAO

Planejamento, avaliagdo e gerenciamento
bem realizados sdo o pilar que apoia todos
os projetos e atividades da sua ONG.
Quando vocé reserva um tempo para
planejar, seus projetos tém mais chances
de atender as necessidades da comunidade.
Quando vocé presta aten¢do ao
gerenciamento, seus projetos sao eficazes e
eficientes. E quando investe em avaliacao,
vocé é capaz de documentar seus
resultados e ver no que pode melhorar. Em
cada uma dessas areas, a ONG precisa
definir as funcdes e responsabilidades e
estabelecer sistemas adequados.
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Anexo de recursos A

RECURSOS/
OPINIOES ATIVIDADES PRODUTIVIDADE RESULTADOS IMPACTO
US$ 100 mil - - Aulas de - Trinta jovens Imediato/ curto - A alfabetizacao

cobre todos os
custos do projeto

Principais custos:

+ 25% do tempo
do diretor da
ONG

« 1 instrutor de
computacao em
meio periodo

- 15
computadores
€ equipamentos
relacionados
(metade
doados)

« Custos de
operacao
(aluguel
de espaco,
servigos
publicos,
suprimentos)

treinamento
em
computacao
para jovens de
18 a 25 anos

completarao
seis meses de
treinamento em
computacao
(oito horas por
semana).

prazo (apds 6 meses):

+ 90% dos jovens
demonstram
habilidades em
Windows, MS
Word e Excel ao
completar as
tarefas definidas
e ser aprovados
nos testes
padronizados
desenvolvidos pela
Vozes Jovens.

+ 85% dos jovens
demonstram
habilidades no uso
das ferramentas
de midia social,
incluindo
Facebook e Twitter,
ao completar as
tarefas definidas.

+ 80% dos jovens
configuram seus
préprios e-mails
e criam suas
préprias paginas
no Facebook.

A médio prazo

(dentro de um ano):

+ 70% dos jovens
que completam
o treinamento se
tornam envolvidos
em um projeto
comunitario ja
existente.

+ 50% dos jovens
organizam suas
préprias iniciativas
para solucionar
problemas da
comunidade.

em
computacao
se espalha na
vizinhanca
atendida pela
Vozes Jovens.

+ O conhecimento
eeousodas
ferramentas de
midia social se
espalham.

+ De modo geral,
ha um nivel
mais alto de
envolvimento
da juventude
nos problemas
do bairro e da
comunidade.
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diretoria é o 6rgao responsavel

por governar uma organizagao.

Ela assegura que a ONG tenha o

que € necessario para realizar sua
missdo, e que o faca de maneira legal, ética
e eficiente. Em dltima instancia, a diretoria
¢ responsavel perante a comunidade,
doadores, parceiros e outras partes
interessadas da ONG.

Neste capitulo, acompanharemos a
diretoria da ONG hipotética Ruas Limpas,
Criancgas Saudaveis, que lida com o
saneamento urbano e a satade das criangas.
Veremos como a diretoria ajuda a ONG
a seguir em frente em meio a desafios e
ameagas.

Se sua ONG estiver apenas comegando,
a diretoria nao precisa se envolver em toda
a gama de responsabilidades de governanga
discutidas aqui. Mas vocé precisa reunir
uma diretoria fundadora, normalmente
formada por trés ou quatro pessoas que o
ajudarao a definir os valores, visio e missao
da ONG e a construir seus relacionamentos.
Cada membro deve conhecer as boas
praticas de governanga para que a diretoria
possa cumprir sua missao principal
de garantir que a ONG permaneca
transparente, responsavel e legitima.

AS RESPONSABILIDADES
DA DIRETORIA

1. Definir os valores, visao, missao e
metas da ONG. A diretoria fornece
a orientacdo geral para uma ONG.
A diretoria fundadora normalmente
define os valores, visao e missao no
momento de sua criacao. Ela revisa os
principios orientadores em intervalos de
alguns anos e assegura que as metas de
longo prazo da ONG estejam alinhadas
a esses principios por meio de um
processo de planejamento estratégico.
Se uma ONG se envolve na defesa de
uma causa, a diretoria deve definir
prioridades e posi¢oes de defesa.

Quando uma ONG se depara com
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VOCE PRECISA DE UMA DIRETORIA
DESDE O INiCIO

Quando vocé cria uma ONG, uma das
primeiras coisas a fazer é recrutar algumas
pessoas para participar da diretoria
fundadora. A diretoria fundadora pode
ajuda-lo a realizar o trabalho, como escrever
as primeiras propostas ou participar de
reunides com possiveis parceiros. Mais
importante, este grupo da a vocé feedback
sobre suas ideias e conselhos de como
seguir adiante. A medida que constrdi sua
ONG, vocé precisa de pessoas que desafiem
suas ideias ou acoes propostas. Uma
diretoria fornece os controles e medidas que
mantém sua ONG responsavel e legitima.

N

uma ameaga ou oportunidade, a
diretoria toma decisoes sobre o que
fazer. Por exemplo, se um dos maiores
financiadores da Ruas Limpas, Criangas
Saudaveis retirar o apoio fornecido, a
diretoria deve decidir como lidar com a
perda. A diretoria analisa seriamente o
plano estratégico e identifica os projetos
que sdo fundamentais para a missao da
ONG e os que podem ser dispensados.

Certificar-se de que a ONG tenha os
recursos necessarios. As diretorias
arrecadam dinheiro, coletam
contribuicdes em espécie e recrutam
voluntarios. Elas definem as metas de
arrecadacdo de fundos e trabalham com
a equipe para atingi-las. Cabe a cada
ONG determinar suas necessidades

em termos de equipe e de recursos. E
trabalho da diretoria assegurar que a
ONG tenha o que é necessario para
realizar sua missao. Na Ruas Limpas,
Criancas Saudaveis, o diretor executivo
geralmente escreve as solicitacoes

de fundos para possiveis doadores,

mas a diretoria organiza eventos de
arrecadacdo de fundos e marca reunides
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com pessoas e empresas para pedir
contribuigoes.

Certificar-se de que as finangas

sejam bem gerenciadas. A supervisao
financeira é uma das responsabilidades
mais importantes da diretoria. Garantir
que o dinheiro seja gasto de maneira
sabia e adequada mantém sua ONG
responsavel perante os financiadores e
a comunidade, portanto as diretorias
devem analisar regularmente os
relatorios financeiros. A equipe da Ruas
Limpas, Criangas Saudaveis prepara

o or¢amento anual, mas é a diretoria
que o aprova. Membros da diretoria
que nao puderem participar de uma
reunido de orcamento ou financeira
precisam obter copias dos documentos,
analisa-las e enviar as duvidas antes ou
depois da reunido. Todos os membros
sdo responsaveis pelas decisdes e acoes
da diretoria, independentemente da
participagdo em todas as reunides.

. Garantir que o trabalho da ONG

seja eficiente. A diretoria analisa
regularmente os projetos e atividades
da ONG por meio de atualizagoes do
diretor executivo e de relatorios de
avaliacdo. Em seguida, avalia se os
projetos e atividades estdo trazendo
progresso para a missao e as metas

da ONG. No caso de uma avaliagao
negativa, a diretoria pode precisar
tomar uma decisdo de encerrar ou
reestruturar um projeto, ou de iniciar
um novo projeto que atenda melhor as
necessidades da comunidade. Para serem
monitores eficientes, todos os membros
da diretoria devem estar familiarizados
com todas as atividades da ONG.

Eles devem visitar os projetos para se
encontrar com os funcionarios e ver

como a comunidade esta se beneficiando.

Contratar, supervisionar e avaliar o
diretor executivo. A diretoria contrata o
diretor executivo. Ela ndo pega um atalho
e nomeia a primeira pessoa disponivel.

© 0 QUEEISSO?

CONFLITO DE INTERESSES

Um conflito de interesses surge quando
os interesses pessoais ou privados de
um membro da diretoria entram em
contradicao com os interesses da ONG. Tal
conflito pode impedir que um membro da
diretoria tome uma decisao objetiva. Sua
ONG precisa de uma politica de conflito
de interesses explicita que exija que os
membros da diretoria revelem qualquer
conflito de interesses e se retirem da
discussao e decisao relacionadas a ele.
Digamos que a Ruas Limpas, Criancas
Sauddveis queira denunciar publicamente
uma empresa que esteja despejando
residuos no sistema de abastecimento de
agua. Um dos membros da diretoria tem
uma relacdo comercial com a empresa
poluidora e nao quer prejudicar essa
relacdo. Esse membro da diretoria precisa
revelar a relagao e retirar-se das discussoes e
decisoes relacionadas.

Ela realiza um processo transparente com
diversas etapas que identifica o melhor
candidato para o cargo.

w Desenvolver uma descricao do cargo
com objetivos claros.

w Anunciar a abertura da vaga.

w Analisar curriculos para identificar
os candidatos mais fortes.

w Entrevistar esses candidatos.

m» Tomar uma decisdo sobre o melhor
candidato com base nas necessidades
da ONG.

Depois de contratado, o diretor
executivo presta contas a diretoria. A
diretoria fornece feedback e avaliacoes
de desempenho regulares, incluindo
uma avaliacao anual formal. Se o
diretor executivo ndo atender aos
objetivos ou ndo gerenciar a ONG
com eficiéncia, a diretoria tem o dever
de dispensar essa pessoa. A diretoria
deve tomar essa decisao com cuidado,
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baseada nos interesses da ONG. A
diretoria nunca deve dispensar um
diretor executivo com base somente nas
preferéncias de um de seus membros.

6. Estabelecer politicas e procedimentos.
A diretoria aprova todas as politicas e
procedimentos da ONG, que abrangem
desde questdes fiscais e de pessoal até
conflitos de interesses. A equipe pode
preparar as politicas, mas a diretoria
precisa aprova-las.

7. Servir como embaixadores da ONG.

Membros da diretoria devem sempre
buscar oportunidades de desenvolver
novos relacionamentos e encontrar novos
recursos para a ONG. Eles defendem a
ONG e sua comunidade e representam a
organizacdo nos eventos da comunidade.
Os membros da diretoria da Ruas
Limpas, Criancas Saudaveis também sio
ativos em redes de profissionais nacionais
e internacionais. Quando participam

de reunides ou conferéncias, eles levam
folhetos da ONG e tém temas de
discussio ja preparados.

Os membros da diretoria sdo
embaixadores da ONG. Eles participam
de reunioes e eventos da comunidade,
ouvem as suas preocupacoes e tornam-
se ativos e visiveis na comunidade.
Desta forma, constroem confianca na
comunidade.

8. Assegurar que a ONG siga padroes
éticos. A diretoria certifica-se de que
todas as pessoas associadas a ONG

se comportem eticamente e evitem a
corrupcdo a qualquer custo. Uma ONG
deve ser honesta, justa e transparente
em suas interagdes com todas as partes
interessadas, internas e externas. Por
exemplo, seria antiético se a Ruas
Limpas, Criancas Saudaveis estabelecesse
uma parceria com outra ONG para
realizar um projeto conjunto, mas

ndo revelasse a informagao de que
recebeu uma doagdo para apoiar o

© 0 QUEEISSO?

SELF-DEALING (AUTOCONTRATAGAO)

A pratica de self-dealing ocorre quando
um membro da diretoria age segundo
seus proprios interesses, nao com base nos
interesses da organizacao. Um membro da
diretoria que defendesse o uso pela ONG
da empresa de impressao de sua cunhada,
mesmo que custasse mais a ONG, estaria
envolvido em self-dealing. Os extremos do
self-dealing envolvem acdes ilegais como
roubar ou desviar fundos para outros em
troca de propina.

As diretorias devem estabelecer politicas
para evitar o self-dealing e tomar medidas
imediatamente quando ele ocorrer.

projeto. Ou seria antiético se o diretor
executivo pagasse a um funciondrio
um salario diferente do que esta escrito
no orcamento. Se tais praticas forem
permitidas, a ONG sera vista, com
razdo, como corrupta.

Para evitar comportamentos antiéticos
e corrup¢ao, a lideranca de uma ONG
deve estabelecer o tratamento justo e
aberto como um valor fundamental.
Devem ser implementadas praticas para
disciplinar ou desligar qualquer pessoa
que cometer uma violac@o. Se descobrir
que o diretor executivo se envolveu
em praticas corruptas, a diretoria deve
dispensar essa pessoa imediatamente.
Se um membro da diretoria vir outros
membros agindo de maneira antiética,
ele deve informar esse comportamento
ao presidente da diretoria para que
seja tomada uma a¢ao imediatamente.
Todos os membros da diretoria sao
responsaveis por garantir que a diretoria
inteira se comporte de maneira ética.
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A FUNCAO DA DIRETORIA
QUANDO UMA ONG ESTA APENAS
COMECANDO

Em ONGs novas sem funcionarios
remunerados, os membros da diretoria
assumem fungoes e tarefas que seriam
realizadas por funciondrios remunerados,
como:

w Elaborar os primeiros projetos da ONG
e inicia-los.

w Participar de reunides com partes
interessadas para construir
relacionamentos.

w Criar a infraestrutura de gerenciamento
da organizacdo, como definir um
sistema de contabilidade ou um sistema
para organizar voluntarios.

m Realizar o projeto, como dar aulas de
computagio ou conduzir uma oficina de
educacio civica.

Membros da diretoria de ONGs
iniciantes devem lembrar-se de que, além
de realizar o trabalho da ONG e gerenciar
a organizagao, eles ainda precisam prestar
ateng¢ao a suas responsabilidades de
governanca e reservar parte das reunioes
da diretoria para atividades de supervisao.

Quando uma ONG consegue sua
primeira grande doagdo e contrata
funcionarios remunerados, a fun¢ao da
diretoria comega a mudar. A diretoria ndo
somente passard a ficar menos envolvida
no trabalho cotidiano da ONG como
também tera novas responsabilidades de
governanga. Ela precisara desenvolver
politicas de pessoal e supervisionar o
diretor executivo, por exemplo. Fazer a
transi¢do de uma ONG completamente
formada por voluntarios para uma que
possui financiamentos e funcionarios pode
ser muito desafiador para as diretorias.
Quando entendem como sua fungao esta
mudando, os membros da diretoria sao
mais capazes de passar pela transicdo.

%) TENTE...

QUANDO MEMBROS DA DIRETORIA
DISCORDAM

As vezes, membros da diretoria discordam
entre si quanto a uma decisao, politica

ou a melhor atitude a tomar. Quando isso
acontecer, reserve um tempo para discutir
o motivo. Tente entender as perspectivas

e o raciocinio por tras dos diferentes
pontos de vista. Isto levara a uma discussao
melhor e mais rica sobre as vantagens e
desvantagens das diferentes abordagens e,
em ultima instancia, a uma decisdo melhor
para a ONG. Se, mesmo apods a discussao, os
membros da diretoria ainda discordarem,
talvez seja necessario colocar o assunto em
votagao e seguir a decisao da maioria.

COMO AS DIRETORIAS EXECUTAM
SUAS RESPONSABILIDADES?

Reunides regulares sio imprescindiveis
para que a diretoria realize suas
responsabilidades de supervisdao. Algumas
diretorias se reinem mensalmente,
principalmente se a ONG estiver no inicio,
crescendo rapidamente ou passando por
uma crise. Para ONGs que funcionam
com tranquilidade e ndo tém que lidar
com ameagas ou oportunidades, reunides
trimestrais sdo suficientes. Membros da
diretoria devem analisar as atualizacoes
de projetos e financeiras em suas reunioes,
bem como discutir sobre novas questoes
que demandam uma decisdo. Em uma
reuniao comum, a diretora executiva

da Ruas Limpas, Criancas Saudaveis
pode informar a diretoria que ela se
encontrou com um possivel doador para
a nova campanha de conscientiza¢ao
publica da ONG. A diretora executiva
compartilha a preocupacio de que o
doador quer restringir o que a ONG pode
dizer na campanha em troca dos fundos.
A diretoria discute a oferta, decide se a
aceitara e estabelece uma politica para
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lidar com ofertas de financiamento que
sejam acompanhadas de condigoes.

Uma diretoria toma apenas decisoes
oficiais, como aprovar prioridades, novos
projetos, or¢amentos ou politicas. Ela
pode tomar medidas oficiais apenas
em reunides em que haja um nimero
suficiente de membros presentes. Este
detalhe precisa ser especificado no estatuto
da ONG. Um unico membro da diretoria
nio pode tomar decisdes pela ONG. Em
cada reunido de diretoria, alguém deve
fazer anotagOes minuciosas, chamadas
atas, que se tornam o registro oficial das
discussoes e decisoes da diretoria.

Os membros devem se esforgar para
participar de todas as reunides da
diretoria. Isto é necessario para que eles se
mantenham informados e tomem decisoes
sensatas pela ONG. Se um membro da
diretoria tiver que faltar a uma reuniio,
ele deve se informar posteriormente com
outro membro para saber o que aconteceu
e sanar as duvidas.

Muitas diretorias criam comités para
realizar tarefas especificas no intervalo
entre as reunides completas da diretoria.
Isto torna as reunides mais eficientes.

Por exemplo, quando precisa analisar

e atualizar uma politica, a diretoria da
Ruas Limpas, Criangas Saudaveis cria
um comité para analisar a questdo e
fazer recomendagdes segundo as quais a
diretoria deve agir.

Para uma ONG nova ou pequena, faz
sentido que a diretoria toda trabalhe junta.
A medida que a ONG crescer, a diretoria
podera formar comités para lidar com o
namero crescente de questdes. Comités
sdo uma forma de fortalecer o trabalho
em equipe na diretoria e de fornecer
oportunidades para que seus membros
construam habilidades e lideranca.

As ONGs fornecem a todos os novos
membros da diretoria uma orientacao
completa sobre a organiza¢io — sua missdo,
historia e projetos. As ONGs certificam-se
de que os membros da diretoria possuam os

conhecimentos e habilidades para realizar
seus trabalhos, fornecendo treinamento
quando necessario.

Por fim, as diretorias das ONGs elegem
um presidente que tenha lideranga para
motivar todos os membros da diretoria
a fazer o melhor pela ONG. Um bom
presidente cria um ambiente positivo e boas
relacdes de trabalho entre os membros da
diretoria.

COMO CONSTRUIR UMA
DIRETORIA EFICIENTE E DECIDIR
QUEM DEVE PARTICIPAR DELA?

Construir uma diretoria leva tempo. Tempo
para encontrar pessoas com o equilibrio
certo de conhecimentos, habilidades e
relagdes, e tempo para treind-las para
exercer suas funcoes. Poucos membros da
diretoria vém para sua ONG completamente

Tomar notas das reunides da diretoria, as
chamadas “minutas’, é importante para a
transparéncia, como um registro das discussdes e
das decisdes da diretoria. (© 2003-2012 Shutterstock
Images LLC)




preparados para realizar todas as funcoes
exigidas deles. Pense em sua diretoria
como um time — cada jogador tem sua
posicdo. Trabalhando juntos, eles realizam
o trabalho. Independentemente da posicao
em que cada um jogue, todos os membros
da diretoria devem acreditar na missdo da
ONG e estar dispostos a trabalhar muito
para promové-la.

Fundadores de ONGs frequentemente
comecam convidando amigos, familiares
e colegas — pessoas que conhecem e
em quem confiam — para atuar na
primeira diretoria. Depois que a ONG
se estabelece, é preciso trazer pessoas
com novas habilidades, experiéncias e
pontos de vista a diretoria. Uma maior

diversidade ajuda a diretoria a administrar

uma organiza¢do mais complexa.
Para criar uma diretoria mais
diversificada, faga uma lista dos tipos de

experiéncia, habilidades e relacionamentos

de que a ONG precisa e onde vocé pode

encontrar pessoas que os tenham. Ao fazer

isso, considere estas perguntas:

1. De que experiéncias, habilidades e
relacionamentos precisamos para uma
diretoria equilibrada? Muitas ONGs
procuram por novos membros da
diretoria com experiéncia em seu setor,

como saude, direitos humanos, educagao

ou microfinangas. Isso é importante,

mas nao se esqueca de recrutar membros

com experiéncia em gerenciamento,
comunicag¢io, envolvimento da
comunidade e finangas.

Se tiver uma diretoria equilibrada,
a Ruas Limpas, Criangas Saudaveis
tomara melhores decisdes. Suponha
que a ONG esteja firmando uma nova
parceria com uma ONG internacional
para ajudar estudantes de engenharia
a realizar projetos de saneamento
na comunidade. A diretoria precisa
analisar e aprovar tanto o contrato
de parceria quanto o or¢amento. Os
membros da diretoria com experiéncia

>

em saude publica e saneamento podem
garantir que a abordagem do projeto
esteja correta, enquanto membros com
experiéncia em gerenciamento podem
supervisionar as questoes de or¢amento.

Quais conhecimentos e habilidades
especificos ajudarao sua ONG a atingir
suas metas nos proximos trés a cinco
anos? Vamos supor que a Ruas Limpas,
Criangas Sauddveis planeje langar uma
campanha de conscientiza¢ao publica
sobre a conexdo entre o lixo e a saude
infantil. A diretoria certamente se
beneficiaria de ter novos membros com
experiéncia em comunicacdo e midias
sociais. Uma diretoria que consistisse
somente de especialistas em saneamento
e saude ndo seria capaz de orientar

a ONG durante uma campanha de
comunicagao ou de analisar um contrato
com um consultor para garantir que seja
adequado.

3. De que tipos de conexoes e
relacionamentos sua ONG precisa
agora e no futuro? A Ruas Limpas,
Criancgas Saudaveis decidiu que quer
construir uma parceria de longo prazo
com uma universidade local para levar
estudantes de engenharia e ciéncias
ambientais para os projetos da ONG.
A diretoria percebe que poderia se
beneficiar imensamente ao recrutar

Q. | EMBRE-SE. ..

DIRETORES EXECUTIVOS
FUNDADORES DEVEM PRESTAR
CONTAS A SUAS DIRETORIAS

As vezes, o fundador de uma ONG decide
ser seu diretor executivo e recruta a
primeira diretoria. Os diretores executivos
fundadores, ainda assim, sdo responsaveis
perante as diretorias e devem prestar contas
a elas. As diretorias fundadoras exigem
relatoérios regulares dos diretores executivos
e avaliam seus desempenhos.
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um novo membro da universidade.
Ela elabora uma lista de contatos
na universidade e organiza reunides
com eles para iniciar o processo de
identificagdo de possiveis candidatos
para a diretoria.

4. Que tragos e caracteristicas pessoais
um novo membro da diretoria deve ter
para se adequar ao resto da diretoria?
Esta é uma pergunta importante a
ser respondida antes de fazer sua
escolha. Se suas reunides de diretoria
forem casuais e informais, vocé deve
certificar-se de que os novos membros
sintam-se confortdveis com esse
estilo. Se a ONG estiver crescendo
ou mudando rapidamente, é preciso
encontrar membros que tomem decisdes
de forma rapida e sejam flexiveis.

Ao recrutar novos membros da diretoria,
lembre-se de que, acima de tudo, eles
devem estar comprometidos com a visio,
valores e missdo da ONG. Deixe claro que
eles precisardo dedicar tempo a governanga
e planejamento da ONG, além de adquirir
novas habilidades para apoiar a ONG.

Depois que sua diretoria identificar o
que deseja nos novos membros, concordem
em um processo para recruta-los para se
juntar a ela.

COMO AS DIRETORIAS E EQUIPES
TRABALHAM JUNTAS?

E fundamental que diretorias e diretores
executivos trabalhem juntos de forma
cooperativa. Ambos sdo responsaveis por
definir dire¢des e prioridades, construir
relacionamentos e trazer recursos para a
organizagao. O principal perigo é um se
sobrepor ao outro se as fungdes nio forem
diferenciadas claramente.

Veja algumas dicas para construir um
bom relacionamento entre sua diretoria e
diretor executivo:

1. Certifique-se de que os membros
da diretoria e o diretor executivo
entendam suas respectivas fungoes

%) TENTE...

LISTA DE VERIFICACAO PARA UMA
DIRETORIA EQUILIBRADA

Before you begin your search for new board

members, go through the checklists below

to identify the right candidate.

Knowledge and skills:

™ Gerenciamento organizacional e de
projeto

m Arrecadacao de fundos

- Gerenciamento de orcamento e fiscal

m Recursos humanos

™ Planejamento e avaliacao

m Marketing e comunicagao

- Assuntos juridicos

Redes e relacionamentos:

m Qutros grupos e redes da comunidade
m Comunidade comercial local

u% Setor corporativo

m Setor de ONGs

m Setor governamental

m Associacdes profissionais

e responsabilidades. Desenvolva
descri¢oes de cargo por escrito para
cada um. Lembre-se de que:

w A diretoria define a politica
organizacional, autoriza os
programas e aprova as despesas.
Esta é a func¢do de governanga.

A descricdo do cargo afirma que
a diretoria supervisiona e avalia
o diretor executivo, que fica
subordinado a ela

w O diretor executivo implementa
as politicas e programas que a
diretoria estabelece. Esta é a fun¢ao
de gerenciamento. A descri¢ao do
cargo afirma que o diretor executivo
¢ responsavel por contratar,
supervisionar e avaliar todos os
outros funcionarios

2. Apoiem uns aos outros no
cumprimento das respectivas funcoes
e responsabilidades. As diretorias
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precisam de informagdes sobre
operacdes e desafios cotidianos da
ONG para fazer seu trabalho de
governanga. Os diretores executivos
tém essas informagoes e precisam
compartilha-las voluntariamente com
as diretorias. Suponha que um membro
da diretoria da Ruas Limpas, Criangas
Saudaveis tenha um relacionamento
com pesquisadores de uma universidade.
A universidade quer estabelecer uma
parceria com a ONG para realizar um
projeto de pesquisa. A diretoria discute
o projeto e chega a conclusdo de que
tal parceria aumentaria a visibilidade
da ONG e forneceria oportunidades
para colaboragdes maiores. Antes de
tomar uma decisdo de seguir adiante,

a diretoria deve consultar o diretor
executivo, que pode ter preocupacoes
com a capacidade da ONG de assumir
um novo esfor¢o importante. Nesse caso,
a diretoria pode decidir ndo autorizar

a nova iniciativa ou pode entrar em
contato novamente com a universidade,

apresentar as preocupagées € ver s€ a

Envolver os membros da comunidade no
planejamento garante a resposta da ONG as suas
necessidades. Aqui Melinda Gates, cofundadora e
vice-presidente da Fundacéo Bill e Melinda Gates, se
redne com os membros do comité de salde e

saneamento na vila de Kathgara, em Uttar Pradesh, na

india. (@ Bill & Melinda Gates Foundation/Barbara Kinney)

Q. | EMBRE-SE. ..

AS DIRETORIAS DEVEM COLOCAR OS
INTERESSES DA ONG EM PRIMEIRO
LUGAR

Expandir a diretoria para além dos
relacionamentos pessoais do fundador
ajuda a evitar conflitos de interesse que
podem surgir quando ha amigos ou
familiares na diretoria. Se a ONG precisar
tomar uma decisao dificil, um familiar ou
amigo préximo podera nao estar disposto a
discordar do fundador. Se o fundador deixar
de ser o melhor diretor executivo para a
ONG, um amigo ou familiar podera ndo
estar disposto a substitui-lo.

el

universidade poderia fornecer recursos
para funciondrios e treinamento
adicionais. A colaboracdo proxima entre
a diretoria e o diretor executivo fornece
uma base solida para as decisdes que eles
tomam juntos.

Da mesma forma, um diretor
executivo precisa de orientacdo e
opinides da diretoria para gerenciar
bem a ONG. Digamos que a Ruas
Limpas, Criangas Saudaveis tenha
comegado a implantar o novo projeto
de pesquisa e agora a diretora executiva
esteja preocupada com o desempenho
do gerente de projetos contratado
recentemente. Embora seja fung¢ao
da diretora executiva lidar com essas
preocupacdes, ela pode querer consultar
a diretoria para obter uma perspectiva
diferente antes de tomar qualquer
decisdo sobre como lidar com o assunto.

Construa relacionamentos de
coleguismo entre a diretoria e a equipe
da ONG, respeitando a autoridade

do diretor executivo. Os membros

da diretoria e da equipe devem se
conhecer e entender que jogam a favor
do mesmo time. Vocé pode facilitar esse
relacionamento convidando a equipe a
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participar periodicamente das reunides
de diretoria e convidando os membros
da diretoria a visitar os projetos e
conhecer a equipe. Mas os membros da
diretoria e da equipe também devem
reconhecer que o diretor executivo
supervisiona e dirige a equipe. Os
membros da diretoria nunca devem
tentar dar instrucdes para a equipe ou
passar por cima do diretor executivo
para obter informagoes dela.

Acima de tudo, as diretorias e diretores
executivos precisam de uma comunicagio
regular e aberta. Quando um problema
aparece, vocé deve trazé-lo a tona, discuti-
lo e tentar resolvé-lo antes que ele se
transforme em uma crise. Entenda que
sempre ha tensdo no relacionamento. O
diretor executivo pode as vezes sentir
que a diretoria esta tentando gerenciar
a ONG e, por outro lado, a diretoria
pode sentir que o diretor executivo
ocasionalmente toma decisdes que nao
cabe a ele tomar. Tal tensdo é uma parte
natural e importante de um prestar contas
ao outro. Desde que todos conversem
de forma aberta e honesta, entendendo
que cada um tem um trabalho a realizar,
vocés conseguirdo encontrar o equilibrio
adequado para a ONG.

COMO AS ONGS CONSTROEM A
CONFIANCA DA COMUNIDADE

Um dos ativos mais importantes

para sua ONG é uma boa reputacio
diante da comunidade. Vocé conquista
esta reputacdo executando projetos
que respondam as necessidades da
comunidade. A comunidade, por sua
vez, recompensa vocé com sua confianga.
A diretoria trabalha em conjunto com
a ONG para construir a confianca da
comunidade. Veja o que sua ONG e a
diretoria devem fazer para construir
confianga:

1. Informar a comunidade sobre sua
ONG. Os membros da equipe e da
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ENVOLVA MEMBROS DA
COMUNIDADE NA DIRETORIA

Uma boa forma de garantir que uma

ONG seja atenta e responsavel perante a
comunidade é ter membros da comunidade
na diretoria. Se sua ONG concentra-se

em determinado bairro, recrute pessoas
que cresceram nele para participar da
diretoria. Se seu foco é em maes jovens,
chame vdrias delas para a diretoria. Elas
trardao relacionamentos e conhecimentos
de primeira mao da comunidade que
tornardo seu trabalho mais eficiente.
Certifique-se de fornecer aos novos
integrantes o treinamento e suporte para
que eles cumpram as responsabilidades de
governanca da diretoria.

N

diretoria sdo embaixadores da sua
ONG. Eles informam os membros da
comunidade sobre o que sua ONG

faz, como ela trabalha, quais sdo

suas limitagdes e os recursos de que

ela precisa para funcionar. Peca para
que seus embaixadores falem sobre os
projetos, equipe, membros da diretoria,
financiadores — principalmente o motivo
pelo qual os financiadores apoiam sua
ONG. Por fim, seus embaixadores
devem informar aos membros da
comunidade que sua ONG presta
contas a eles e que eles tém o direito de
pedir informagdes, fazer perguntas e
dar opinides.

Fazer com que sua ONG preste contas
a comunidade. Lembre-se de que
ONGs existem para o bem publico e
devem responder ao publico. Todas as
ONGs precisam definir mecanismos
para prestar contas as comunidades
que atendem. Envolver os membros
da comunidade no planejamento e
avaliac@o e apresentar relatorios a eles
sdo duas formas de fazer isso.
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>

Comportar-se de maneira ética. Todos
os membros da diretoria, funcionarios
e voluntarios tém o dever de se
comportar de maneira ética. E fungio
da diretoria aplicar padrdes éticos,
tomando medidas corretivas quando
os padroes sao violados. A
meta da diretoria é garantir um
alto nivel de profissionalismo,
assegurando que as acdes da
ONG sejam abertas e que
ocorram para atender aos
interesses da comunidade.

Ser transparente. Sua ONG
deve fornecer aos membros
da comunidade acesso

a informacgoes sobre a
organizacao. Nunca esconda
informacoes sobre:

m Como sua organizagao
trabalha, os projetos que
realiza ou quem atende.

mw Como as pessoas sao
selecionadas para
participarem da diretoria
ou serem contratadas como
funciondrios.

w Como as principais decisoes
sdo tomadas e as prioridades
estabelecidas.

mw De onde vem o dinheiro e
para que ele é usado.
Organizacoes sem fins

lucrativos dependem de

recursos (por exemplo, tempo,
dinheiro, habilidades e energia)
da comunidade para realizar

seu trabalho com eficiéncia. A

comunidade tem o direito de

saber o que vocé estd fazendo,
como estd usando seus recursos e quais
resultados esta alcan¢ando.

Tratar todos os membros da
comunidade com justi¢a, dignidade e
respeito. A diretoria precisa comunicar
este principio a todos os funcionarios

e voluntarios da ONG. Ela adota
politicas que proibem todas as formas
de discriminagdo (por exemplo, com
base em etnia, religido ou afiliagio a
um grupo). A diretoria pode também
dedicar recursos para treinar e

Bachpan Bachao Andolan (BBA), ou o "Movimento
Salvar a Infancia,” ¢ um exemplo de uma ONG
bem-sucedida. Foi fundada nos anos de 1980 com

algumas pessoas comprometidas em acabar com o
trabalho infantil e o tréfico. As marchas da BBA
contra o trafico de criangas, como esta em Nova
Déli, na India, se espalham pela India e pelo
mundo. (© AP Images/Manish Swarup)
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monitorar funciondrios e voluntarios
para certificar-se de que eles ndo
demonstrem favoritismo.

o

Respeitar a confidencialidade. Os
membros da equipe e da diretoria da
sua ONG podem obter informacdes
confidenciais sobre as pessoas, como
estado de saude, situagao financeira ou
segredos de familia. As ONGs devem
implantar politicas para proteger essas
informacoes e penalizar quem violar a
confidencialidade. Esta é uma drea na
qual vocé nao deve ser transparente!

7. Solicitar opinioes e feedback da
comunidade. Isto pode ser feito criando
conselhos formais na comunidade,
como descrito acima, bem como
envolvendo membros da comunidade
no planejamento. Vocé pode também
realizar pesquisas regulares convidando
as pessoas a dizerem o que vocé pode
fazer melhor e promover reunioes
regulares com participantes dos projetos
para ouvir seus pontos de vista.

No final, confianca é o fator
fundamental para o sucesso da ONG. Seus
fundadores, funciondrios e voluntarios
a constroem. A diretoria estabelece e
implementa politicas e praticas que a criam.
Quando a comunidade confia em vocg, ela:

m Busca seus servigos e participa dos seus
projetos.

w Faz trabalhos voluntarios e apoia sua
organizacdo de outras formas.

m Fala bem do trabalho, funciondrios e
lideres da sua ONG.

w Fornece feedback honesto para melhorar
sua organizagao e seus projetos, e evita
fazer acusacoes prejudiciais.

Lembre-se, vocé nunca conseguira fazer
todo mundo feliz. Sempre havera alguém
com expectativas que vocé nao consegue
satisfazer. Mas, se vocé se mantiver fiel
a sua missao e se comportar de maneira
ética, ganhara a confianca da maioria das
pessoas da sua comunidade.
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GOVERNANCA VERSUS
GERENCIAMENTO

Em sua funcao de governanca, a diretoria
analisa e aprova o orcamento. Assim que o
or¢camento é aprovado, o diretor executivo
o0 executa. Se a diretoria aprovar R$ 10 mil
para servicos de impressao, ela ndo deve
questionar mais tarde a decisao do diretor
executivo de gastar R$ 6 mil em um novo
folheto. Um membro da diretoria pode dar
sugestdes de uma alternativa com melhor
custo-beneficio, mas, em ultima instancia,
é responsabilidade do diretor executivo
decidir como os fundos sdo gastos.

CONCLUSAO

Quer uma ONG esteja apenas comegando,

quer esteja bem estabelecida, a diretoria
desempenha uma fung¢io fundamental
para manter a organizagao responsavel,
transparente e legitima. No inicio, isso
significa trabalhar com o fundador para
definir a visdao, missao e metas da ONG,
além de tornar a ONG responsavel diante
da comunidade. A medida que uma

ONG cresce e amadurece, acrescentando
projetos, funcionarios, recursos, doadores
e parceiros, a diretoria assume uma
responsabilidade maior de supervisionar e
prestar contas a um conjunto crescente de
partes interessadas. Para qualquer ONG,
encontrar a diretoria certa e garantir que
seus membros tenham o que é necessario

para realizar seus trabalhos é fundamental

para O Sucesso.
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5 AUTONOMIA E PARTICIPACAOQ
DA COMUNIDADE




essoas e comunidades sdo o motivo
central da existéncia de uma ONG.
Independentemente dos problemas
com que lidam, todas as ONGs sio
criadas para melhorar a vida das pessoas
e fortalecer as comunidades. Ainda
assim, ONGs podem ser mais do que
organizagoes humanitarias que diminuem
o sofrimento. Elas também podem ser
organizagoes de capacita¢do que estimulam
as pessoas a realizar as aspiragoes que
tém de conquistar vidas e comunidades
melhores. Para alcancar esse potencial,
as ONGs precisam dar aos membros da
comunidade conhecimentos, habilidades
e confianca para lidar com suas proprias
necessidades e atuar a seu proprio favor.
Uma boa forma de sua ONG comecar
a fazer isso é abrindo as portas para que
os membros da comunidade nao somente
participem dos projetos, mas também
ajudem a planeja-los, gerencia-los e avalia-
los. Sua ONG pode facilitar uma ampla
participacdo civica de diversas formas:

w Investindo em desenvolvimento de
lideranga e apoiando novos lideres na
defini¢do de problemas, identifica¢do de
solugoes e estabelecimento de planos de
acao.

w Organizando sessdes de “visualizacao”,
nas quais os membros da comunidade
sdo convidados a compartilhar os
sonhos que tém para suas vidas e
comunidades e depois os sonhos sao
combinados em uma visio coletiva.

w Treinando membros da comunidade
para defenderem suas proprias causas
e expressarem suas preocupagoes para
autoridades eleitas e responsaveis por
decisdes governamentais.

w Defendendo a cria¢do de estruturas
e mecanismos por meio dos quais o
governo e as autoridades eleitas prestem
contas aos cidadaos.

w Mobilizando as pessoas a votar.

A participagdo e a capacitagdo se
reforcam mutuamente. Quando as pessoas
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DEFINA SUA COMUNIDADE

Diferentes ONGs definem comunidades de
diferentes maneiras. Para algumas, comunidade
significa uma area geografica — um bairro, vila,
cidade ou regido. Para outras, comunidade
refere-se a membros de uma determinada
minoria étnica, pessoas que falam um mesmo
idioma, tém uma faixa etdria ou identidade

de género especifica. E outras podem definir
comunidade como todas as pessoas afetadas
por um problema especifico, como portadores
de HIV ou jovens desempregados. Sua ONG
precisa definir a comunidade que vocé deseja
envolver e capacitar.

participam, aprendem novas habilidades,
ganham confianca e desenvolvem voz
propria e capacidade de controle sobre
suas vidas. E quando as pessoas se sentem
capacitadas, tém mais probabilidade de
participar. Neste capitulo, ilustraremos
isso mostrando como outra organizacao
hipotética, chamada Saude para Todos,
trata da participagdo e da capacitacdo da
comunidade.

DESENVOLVIMENTO DE
NOVOS LiDERES

As ONGs precisam criar novos lideres em
suas comunidades, sejam elas geograficas
ou baseadas na luta contra um problema
compartilhado. Isso é feito desenvolvendo
as habilidades das pessoas e dando a
elas oportunidades de assumir funcoes
de lideranga. Com o desenvolvimento de
novos lideres, vocé garante que o trabalho
de sua ONG ira perdurar depois que os
fundadores se extinguirem. Outro aspecto
igualmente importante é o de que vocé cria
uma situagao na qual as pessoas afetadas
por um problema sio parte de sua solugao.
Os lideres que vocé desenvolver
ampliardo o trabalho da sua ONG de
diversas formas:
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w Informando outras pessoas da
comunidade sobre o problema.

w Servindo como mensageiros em
campanhas de educacdo do publico.

m Defendendo a causa diante do governo
ou das autoridades eleitas, participando
de reunides ou dando depoimentos.

m Mobilizando outras pessoas a se
envolverem, se expressarem e tomarem
atitudes.

A Saude para Todos vem fornecendo
oficinas de educa¢ao em saide cujo publico-
alvo sao mulheres de baixa renda e tem tido
sucesso ao ajuda-las a adotar boas praticas
de saude. Agora, a Saide para Todos quer
dar inicio a um Projeto de Lideranga para
Mulheres para treinar mulheres de baixa
renda a se tornarem lideres comunitarias
para assuntos de saude.

A ONG recrutara algumas mulheres que
participaram das oficinas para comecarem
a se reunir semanalmente. A ONG
concentrara as discussdes no que significa
ser lider, que tipo de lideranga é necessaria
na comunidade delas e que tipo de lideres
as mulheres querem ser. O projeto realizara
oficinas de treinamento com o objetivo de
criar habilidades basicas, como:

%) TENTE...

PROCURE OS LIDERES NATURAIS DE
SUA COMUNIDADE

Todas as comunidades tém “lideres naturais”,
pessoas que as outras procuram em busca
de conselho, admiram e ouvem. Elas podem
ser pessoas mais velhas, respeitadas por sua
experiéncia, ou jovens capazes de motivar
os outros. Algumas podem ter educacdo
formal, outras nao. Se vocé ainda néo sabe
quem eles sao, pergunte aos membros da
comunidade quando realizar uma avaliagao
de necessidades e recursos. Em sequida,
convide esses lideres naturais a participarem
de um programa de lideranca.

Q. | EMBRE-SE. ..

COMECE ENVOLVENDO MEMBROS
DA COMUNIDADE EM SUA ONG

Quando as pessoas que vocé atende tém
envolvimento com a sua ONG, ela tem mais
sucesso. Nao somente seus projetos serao
mais relevantes para as necessidades da
comunidade, como vocé construirda um
senso coletivo de propriedade da missao de
sua ONG. Os membros da sua comunidade
estarao mais dispostos a apoiar a ONG e seu
trabalho no futuro. Além disso, ao investir nas
habilidades e lideranca das pessoas a que
atende, sua ONG expandira o conjunto de
talentos que ajudarao a realizar sua missao.

m Analisar um problema da comunidade.
w Desenvolver solugdes.
w Planejar eventos e projetos.

m Gerenciar tarefas, cronogramas e
recursos.

m Realizar uma reuniao.
w Falar em publico.

m Lidar com conflitos.

Embora fornecer treinamento formal
seja importante, lembre-se de que as
pessoas aprendem fazendo. Os programas
de lideranga mais eficientes orientam
os participantes durante o processo de
selecionar um problema com o qual lidar,
identificar solugdes e realizar um plano
de acdo. O Projeto de Lideranga para
Mulheres da Saude para Todos orientara
as participantes para:

m [dentificar uma questdo, como o
motivo pelo qual tantas mulheres da
comunidade tém contraido doengas que
podem ser prevenidas.

w Analisar as causas-raiz. Por exemplo,
os fundos destinados a0 ambulatério
publico foram reduzidos, fazendo com
que fosse recusado o atendimento
a muitas mulheres. Além disso, as
campanhas de educacdo sobre saude
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Aqui os membros da Campanha Antipobreza, uma ONG com sede em Téquio, levam apoio as comunidades do

outro lado do oceano, como essa demonstracao em Los Angeles, na Califérnia, mostra. (© AP Images/Hector Mata)
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financiadas pelo governo foram
eliminadas.

Identificar e priorizar o que elas querem
mudar. Elas decidem que querem

nao apenas que os fundos sejam
restaurados, mas também que a clinica
desenvolva melhores programas de
envolvimento e educagdo para mulheres
com baixo grau de escolaridade.
Identificar quem elas querem
influenciar — a pessoa com o poder de
restaurar os fundos — e decidir que tipo
de mensagem tem maiores chances de
convencer essa pessoa.

Por fim, as mulheres lideres mobilizam
outras mulheres da comunidade a
assinar uma peti¢cdo, enviar cartas

ou fazer uma vigilia em frente a sede
regional do Ministério da Saude.

Depois que as novas lideres “se formarem”

no treinamento, encontre maneiras de

continuar incentivando-as e apoiando-as.

Vocé pode fazer isso:

T 2
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Contratando-as como funciondrias.

Se a Saude para Todos receber fundos
adicionais para expandir seus projetos
de educacdo em saide, podera contratar
graduadas no projeto de lideranca para
realizarem projetos de envolvimento,
coordenar oficinas ou até mesmo
fornecer treinamento.

Envolvendo-as na defesa da causa. Se

a Saude para Todos decidir defender
maiores financiamentos publicos para
clinicas de satide materna e infantil,
por exemplo, a ONG pode convidar
graduadas do projeto de lideranga para
ajudar a elaborar a campanha, escrever
as mensagens e defender a causa
perante as autoridades publicas.
Apoiando seu envolvimento em outros
projetos e coalizoes da comunidade.

A Saude para Todos pode apresentar

as lideres treinadas a outras ONGs e




coalizoes nas quais elas podem atuar
como funciondrias ou voluntdrias. Dessa
forma, o projeto de lideranca da Saude
para Todos beneficia todo o setor.

w Criando oportunidades para que elas
implementem suas proprias ideias. Se
as novas lideres tiverem uma ideia para
um projeto — como uma campanha
de conscientizagao publica sobre a
importancia do cuidado pré-natal para
mulheres gravidas com HIV -, a Satude
para Todos pode ajuda-las a arrecadar
fundos para iniciar o projeto. A
confianca que elas ganhariam com esse
projeto poderia impulsionar algumas
delas a fundar sua propria ONG, que
seria uma aliada da Saude para Todos.

COMO PROMOVER UM
ENVOLVIMENTO CiVICO AMPLO

Sua ONG pode promover o envolvimento

civico de outras maneiras além do

desenvolvimento de novos lideres.

Afinal, nem todas as pessoas tém perfil

de lideranga. Sua ONG pode criar

oportunidades para pessoas que nio

sdo lideres colaborarem na melhoria

de suas comunidades. Gerar um amplo

envolvimento civico em ultima instancia

ajudarda a ONG a alcancar sua miss3o.
ONGs podem promover o envolvimento

civico simplesmente criando oportunidades

© 0 QUEE 1SS0?

ENVOLVIMENTO CiVvICO

O envolvimento civico engloba uma

gama de atividades que permitem que os

cidadaos expressem suas opinides e tomem

atitudes para realizar mudancgas.

- Ajudar em reunides, limpezas ou festivais
culturais do bairro.

m Ser voluntario em uma ONG ou outro
grupo comunitario.

m Participar de reunides de conselhos
municipais ou dar um depoimento em
audiéncias publicas.

- Participar de reunides ou féruns para
discutir problemas da comunidade.

m Escrever cartas ao editor.

- Participar de manifestacdes, marchas ou
vigilias.

m% \/otar.
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PARA CAPACITAR OUTRAS PESSOAS,
OS LIDERES DA ONG PRECISAM
RECUAR E DELEGAR

Se sua ONG pretende criar novos lideres e
capacita-los a liderar esforcos para efetuar
mudancas, os lideres e equipe da ONG
devem estar dispostos a recuar e deixar que
os outros liderem. Para serem auténomas,
as pessoas devem ser responsaveis por seus
proprios sucessos e fracassos.

para as pessoas articularem sua visao do
futuro ou mobilizando-as a votarem. As
ONGs podem contribuir para fazer as
pessoas perceberem que tém uma voz € um
voto!

Como convidar membros da
comunidade a moldarem uma visao
Para pessoas que nunca tiveram a
oportunidade de tentar moldar o proprio
futuro, um modo eficaz de comecgar é
convida-las a compartilhar os desejos
e sonhos que tém para suas vidas e
comunidades. A Saude para Todos poderia
realizar sessOes de visualizagdo com
diferentes segmentos da comunidade,
como jovens, idosos, mulheres ou homens,
ou em diferentes bairros da cidade. Nas
sessOes, podem ser feitas aos participantes
perguntas como: Como seria se todas
as pessoas na sua comunidade tivessem
assisténcia médica? O que seria diferente?
O Projeto de Lideranca para Mulheres
da Saude para Todos poderia reunir
mulheres de um bairro de baixa renda
para criar uma visdo coletiva da

52




comunidade que promova a saiude das
mulheres. Frequentemente, em processos
de visualizagdo sao feitas perguntas como:
Na sua visao do futuro, como seria a

vida das mulheres? Como estaria a sua
comunidade? Que tipos de recursos ela
teria para dar suporte a saude da mulher?

Como organizar projetos para a
participacao das pessoas

Ajudar as pessoas a moldarem uma
visdo coletiva de sua comunidade é a
primeira etapa para que elas vejam que
tém voz ativa na defini¢ao de seu futuro.
A etapa seguinte € ajuda-las a ver que
podem fazer diferenca. ONGs podem
organizar diversas atividades nas quais
as pessoas podem realizar mudangas —
grandes ou pequenas — para melhorar suas
comunidades.

A Satde para Todos, por exemplo,
poderia promover projetos de criacdo de
murais no bairro, convidando os jovens
a pintarem os muros com cenas de uma
comunidade saudavel. A ONG poderia
também organizar dias de limpeza no
bairro, nos quais as pessoas limpariam
suas ruas e parques. Os membros da
diretoria da ONG poderiam ajudar
solicitando de empresas a doag¢ao
de materiais para essas atividades.

Sua ONG poderia também
tentar estabelecer uma parceria
com o governo para apoiar
esses esforcos. Isso forneceria
a autoridades e legisladores
a oportunidade de criar uma
boa relagdo com o publico e
fortaleceria os lacos da sua ONG
com o governo. Falaremos mais
sobre relagoes entre ONGs e
governo no proximo capitulo.

Como envolver membros da
comunidade na defesa da causa

E necessario envolver os membros da
comunidade na discussdo do problema
de que sua ONG trata. As pessoas mais

afetadas por um problema transmitem
a mensagem com maior credibilidade
para autoridades do governo e outros
responsaveis por decisdes. Em paises com
margens suficientes de liberdade, as ONGs
podem organizar as pessoas para que
assinem peti¢des, escrevam cartas, facam
telefonemas e forne¢am depoimentos.
Sua ONG precisa apoid-las fornecendo
as informacoes e outras ferramentas
necessarias para que sejam eficientes.

Por exemplo, se a Saude para Todos
defende diante do Ministério da Satde
a melhoria do saneamento na regido,
ela pode recrutar e treinar membros da
comunidade para falar sobre o assunto.
Os membros da comunidade poderiam
ajudar a elaborar as mensagens principais
de uma campanha, depois apresentar
depoimentos e dados a autoridades do
governo sobre o impacto do saneamento
ruim sobre suas comunidades. Seria ainda
mais convincente se alguns membros da
comunidade contassem historias pessoais
de como a satide de seus filhos foi afetada.
A equipe da Saude para Todos poderia
trabalhar com os membros da comunidade
na elaboracio de suas falas e orientando-
o0s sobre como apresenta-las. Em paises

Uma mae e sua crianca na marcha da Campanha
de Acdo pelo Tratamento (TAC), do lado de fora do
parlamento, na Cidade do Cabo, na Africa do Sul. A
TAC defende o acesso abrangente aos servicos de
prevencao e tratamento de HIV/AIDS. Através de
tais esforcos, as ONGs da Africa do Sul tém
possibilitado melhores cuidados de salde aos
cidadaos HIV positivos. (© AP Images/Obed Zilwa)
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DEFESA DE CAUSA

Defender uma causa é o ato de promover
um ponto de vista perante os responsaveis
por decisdes que tém o poder de realizar
mudancas. Vocé pode defender perante
autoridades do governo a aprovacao de
uma nova lei ou alteracdo de uma existente.
Ou pode defender perante autoridades

de um ministério a alteragao de seus
regulamentos ou praticas. Muitas ONGs
defendem uma maior destinacao de fundos
para um determinado problema ou questao,
como a assisténcia médica primariaou a
educacdo. ONGs podem, ainda, defender
perante lideres empresariais uma maior
responsabilidade social corporativa.

nos quais o ambiente politico desencoraja
o ativismo da comunidade, sua ONG
precisa ponderar com cuidado suas
estratégias de defesa e causa. E necessario
assegurar-se de que sua comunidade
esteja bem informada sobre os riscos de
represalias do governo.

Como defender a criagdo de

estruturas de governo que apoiem o
envolvimento civico

Em paises onde o ativismo civico é
permitido por lei mas nao é amplamente
praticado, uma func¢io adequada para
ONGs seria a defesa da criagao de
mecanismos de envolvimento civico. ONGs
poderiam trabalhar juntas para defender:

w A adocdo de requisitos que exijam que
orgaos eleitos localmente promovam
reunides abertas para que os cidadaos
expressem suas opinides sobre novas
leis que estdo sob andlise (ou seja,
audiéncias publicas).

w Que ministérios do governo utilizem
conselhos comunitarios ou comissoes
de supervisiao formadas por cidadaos
para receber opinides da comunidade e
responder a suas duvidas.

m Maior transparéncia no processo
de tomada de decisoes e acesso a
informagdes pelos cidadaos, como a
exigéncia de publicagdo de registros
de votacdo ou disponibilizagdo de
determinados documentos para analise
publica.

As ONGs podem instruir as
autoridades para que reconhe¢am que tais
estruturas e mecanismos podem ajuda-las
a cumprir seus mandatos e gerar maior
apoio publico por meio de uma maior
prestagdo de contas. Ao mesmo tempo,
precisam informar as comunidades que as
autoridades sao responsaveis perante elas
e que os cidaddos tém o direito de exigir
uma prestacdo de contas. Para fazer isso,
as comunidades precisam de informacoes
e de acesso as autoridades, que sdo coisas
que as ONGs podem fornecer.

A Sauide para Todos, por exemplo,
esta liderando uma coalizdo de ONGs
para pressionar o Ministério da Satde a
criar um conselho que forneca opinides
e feedback sobre os programas de satde
do ministério. As ONGs atribuem a si
mesmas a fun¢ao de recrutar e treinar
membros da comunidade para atuarem

%) TENTE...

AJUDE AS PESSOAS A CONTAREM
SUAS HISTORIAS

A defesa de uma causa consiste em contar
histdrias que ajudam os responsaveis

pelas decisdes a entenderem o impacto

de um problema, lei ou politica na vida

das pessoas. ONGs podem incentivar os
membros da comunidade a compartilhar
suas histérias, seja na forma de um
depoimento em reunides publicas ou como
parte dos esforcos da ONG de educacéo e
conscientizacao em geral. Vocé pode fazer
isso registrando as histérias das pessoas por
escrito e em video e publicando-as em seu
site e outras midias.
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no conselho. A Saude para Todos
incentiva as mulheres graduadas em seu
Projeto de Lideranga para Mulheres a se
candidatarem a vagas no conselho. As
ONGs querem garantir que o conselho
seja estruturado de forma que fique fora
do controle do governo ou de uma ONG
especifica.

Como mobilizar e educar eleitores

Por fim, as ONGs podem promover a
vota¢ao como forma de envolvimento
civico. Se o sistema politico permitir,

as ONGs podem registrar eleitores,
informar sobre a importancia das elei¢oes,
promover féruns para que candidatos

se encontrarem com membros da
comunidade e mobilizar os eleitores a irem
votar no dia das eleicoes.

CONCLUSAO

Fortalecer a participagdo e a autonomia
da comunidade é fundamental nos
esfor¢os de uma ONG de gerar mudancas
sustentdveis. Sua ONG pode ter

praticas exemplares de planejamento,
gerenciamento e governanga, mas se vocé
ndo construir uma base forte de lideranga
e envolvimento da comunidade, ela podera
ndo sobreviver depois que seus fundadores
se forem.

Como acontece com outros aspectos
do trabalho de uma ONG, é necessario
desenvolver suas proprias capacidades
para apoiar e manter a participagao e a
capacita¢ao da comunidade. Vocé precisa
comegar instruindo sua propria equipe,
voluntarios e membros da diretoria quanto
ao que as ONGs podem fazer para gerar
envolvimento civico. Informem-se sobre
o processo politico, entendam a dindmica
de poder, identifiquem o papel que sua
ONG quer desempenhar e construam
relacionamentos com o governo.

Vocé também precisa ouvir sua
comunidade. O que ela estd pronta e
disposta a fazer? Por onde quer comegar?
Algumas pessoas podem querer limitar seu

Q. | EMBRE-SE. ..

O ENVOLVIMENTO CiVICO PROMOVE
O BEM-ESTAR PUBLICO E AJUDA O
GOVERNO A REALIZAR MELHOR SEU
TRABALHO

Ao lidar com autoridades nomeadas

e eleitas, as ONGs precisam reafirmar
continuamente a mensagem de que as
contribuicdes e supervisdao dos cidadaos,
em ultima instancia, resultardo em
servicos publicos melhores e ajudarao as
autoridades a cumprirem seu mandato.
Além disso, isso mostrara as autoridades
que o envolvimento amplo das pessoas
é uma maneira de aproveitar os recursos
dos proprios cidadaos para melhorar as
comunidades, complementando o que o
governo pode realizar sozinho.

envolvimento ao proprio bairro ou a um
problema especifico que afete diretamente
a elas e suas familias. Pode levar tempo
até que as pessoas estejam prontas para
falar em publico sobre problemas politicos
maiores.

Naio ha apenas uma forma certa de
promover a autonomia e a participacao
da comunidade. Vocé pode comecar
modestamente, tentar abordagens
diferentes e aprender durante o processo.
Lembre-se de que independentemente da
missdo especifica de sua ONG, quanto
mais as pessoas entenderem seus direitos
e responsabilidades como cidadas, mais
eficiente a ONG sera.
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6 PARCERIAS COM OUTRAS
ONGS E COM O GOVERNO




ma ONG nio pode concretizar

sozinha sua visdo para uma

sociedade melhor. As necessidades

da comunidade sdo inimeras e os
problemas da sociedade muito complexos.
Sua ONG precisa trabalhar em parceria
com outras ONGs e com o governo para
atingir seus objetivos.

Por meio da parceria com outras ONGs
e com o setor publico, vocé obtém acesso
a novos recursos, incluindo fundos ou
verbas além de informacdes, experiéncias
e habilidades. Quando uma ONG
esta comecando seu trabalho, ela deve
encontrar locais isentos de aluguel para
suas atividades por meio da sua relacio
com outras ONGs, com a administracao
local ou com uma universidade. As
parcerias com outras ONGs podem
permitir atingir novas populagoes-alvo
com mensagens publicas sobre educacido e
ampliar sua base de suporte popular para
iniciativas de mobiliza¢cdo. Em resumo,
parcerias podem ser um importante
veiculo para ONGs recém-criadas
conseguirem seu espaco e visibilidade.

As parcerias podem ser feitas de
diferentes formas, de informal e casual
a formal e estruturada. Vocés podem
ter relacionamentos nos quais existe
uma comunicacdo regular para troca de
informagdes, ideias e experiéncias. Vocés
também podem ter um relacionamento
altamente organizado e colaborativo no
qual desenvolvem projetos, arrecadam
fundos e executam os projetos juntos.

Ao desenvolver seus planos de projeto
de curto prazo e planos estratégicos de
longo prazo, analise atentamente com
quem vocé deseja criar parcerias e que
formas de parcerias devem ser criadas.
Neste capitulo, utilizaremos uma ONG
ficticia, Cidadaos contra a Corrupgao,
cujo foco é o combate da corrupgio local,
para explorar como diferentes parcerias
sdo criadas e os beneficios e desafios que
elas apresentam.

%) TENTE...

Criar um mapa de ONGs

Conforme se familiariza com seu
ambiente, procure conhecer outras ONGs
que atuam na sua comunidade ou no
mesmo segmento que vocé. Desenhe um
mapa da sua comunidade e marque as
localizacdes das outras ONGs. Identifique
as atividades que elas executam e o tipo
de relacionamento que vocé gostaria de
construir com elas. Esse exercicio ira focar
nas lacunas de informacbes que precisam
ser preenchidas.

RELACIONAMENTOS COM ONGs
NACIONAIS E LOCAIS

Outras ONGs podem ser fontes de
informagoes e ideias, parceiras de
projetos e aliadas para a sua causa.
Conheca as ONGs que trabalham na sua
comunidade — suas causas, populacoes-
alvo e servicos. Elas podem ser muito tteis
quando vocé esta no comeco, tentando
definir sua missdo e delinear seu nicho.
Depois, conforme planeja novos projetos
e atividades, vocé precisara saber quem
desempenha um trabalho semelhante ao
seu e pode, entdo, coordenar as iniciativas
e evitar atividades duplicadas. Faga
questdo de conhecer outras ONGs da sua
area, mesmo que elas estejam engajadas
em outras missoes. Elas provavelmente se
preocupam com a sua causa e podem se
tornar fortes aliadas

Vocé também precisa saber quem
trabalha na sua causa em outras
cidades e também em ambito nacional e
internacional. As ONGs podem aprender
umas com as outras compartilhando
experiéncias e ligoes aprendidas. Se a
ONG Cidadaos contra a Corrupcdo deseja
abordar a corrupc¢do no departamento
de aquisicdes, ela pode aprender as
estratégias usadas por grupos em outras
cidades e o quanto eficientes elas foram.
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Um ano apds o terremoto e tsunami devastadores no Japao, um membro da ONG japonesa Associagao para
Ajuda e Alivio (AAR) caminha pelas ruinas de uma escola na cidade de Kamaishi. A AAR é parceira do Comité
de Resgate Internacional para ajudar a distribuir ajuda as pessoas que ainda lutam com os efeitos do desastre.

(Cortesia do Comité de Resgate Internacional)

As ONGs que trabalham pela mesma
causa em diferentes lugares podem
trabalhar juntas para abordar causas raiz
que ultrapassam barreiras geograficas.
Quando grupos anticorrup¢do de
varias localidades colocam suas ideias
em ordem, podem acabar descobrindo
que uma lei nacional é necessaria. Isso
pode abrir a possibilidade para que os
grupos coordenem suas iniciativas em
uma campanha nacional para pressionar
que os membros do Legislativo aprovem
determinada lei.

Mas, sem sombra de duvidas, parcerias

eficazes levam tempo para ser construidas.

As ONGs geralmente se veem como
rivais, competindo por recursos, apoio,
visibilidade e até por admiragio publica.
Para comegarem a se ver como parceiras,
vocés precisam se conhecer e criar
confianca. Vocé pode comegar entrando
em contato com outra ONG para marcar
uma reuniao para se apresentarem.
Depois de se conhecerem, podem
compartilhar informagdes sobre suas
atividades, conferéncias, oportunidades

de treinamentos e arrecadacao de fundos.
Chamadas pelo telefone, reunides e
e-mails s3o boas maneiras de entrar em
contato. Outra forma de criar confianca

¢ 0 apoio mutuo no trabalho, ajudando

na divulgacio, participando dos eventos,
trabalhando como voluntario para a outra
ONG e fornecendo cartas de apoio para
propostas de subvencdes.

A Cidadaos contra a Corrupgio
realizou uma pesquisa sobre as percep¢des
da corrupg¢do. Apos a compilagio dos
resultados, ela convidou outras ONGs
para uma reunido para compartilhar e
discutir os resultados. Essa atitude cria
canais de comunica¢do com outros grupos
que tém a mesma preocupagio com a
corrupg¢do. Da mesma forma, a Cidaddos
contra a Corrupgao se esfor¢a para aceitar
convites de outras ONGs para expandir
sua rede de aliados.

COORDENAGCAO DAS INICIATIVAS

Conforme a confianca é desenvolvida
entre as ONGs, elas podem coordenar
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suas iniciativas cada vez mais juntas.
Antes de unir esforcos, veja se vocé
concorda com algumas coisas:

w Uma visdo compartilhada. Embora cada
ONG deva ter sua propria missao, uma
visdo compartilhada ajudard grupos
com as mesmas ideias a definir objetivos
comuns e a transmitir uma mensagem
de mudanga comum. Por exemplo, se
ONGs anticorrup¢ao em atividade em
diferentes partes do pais se unirem para
desenvolver uma visao compartilhada
sobre como deve ser um governo sem
corrup¢ao, elas podem estabelecer uma
plataforma nacional que fornecera um
direcionamento claro e uma razio de ser
a todas elas.

m Objetivos comuns e uma estratégia
coordenada para atingi-los. A
Cidadaos contra a Corrupgao e as
ONGs relacionadas sabem muito bem
que enfrentam uma grande oposi¢ao
daqueles que se beneficiam com a
corrup¢ao. Ao formarem uma frente
unida de ONGs com ideias semelhantes,
a Cidadios contra a Corrup¢ao reduz as
oportunidades de corruptos colocarem
as ONGS umas contra as outras e
anularem suas iniciativas.

w Educagdo e envolvimento coordenados.
Crie uma divisdo de trabalho entre

© 0 QUEEISSO?

REUNIAO INFORMATIVA

Em uma reunido informativa, os membros da
sua ONG e de outra ONG podem compartilhar
informagdes sobre as visdes, missoes e
valores de cada uma. E uma oportunidade
para identificar os objetivos compartilhados
e explorar se havera oportunidades para
trabalharem juntas. As vezes, uma reuniéo
informativa resulta em ideias concretas
sobre coordenacao ou colaboracdo. Outras
vezes, vocés simplesmente concordam em
manterem a comunicacao.

© 0 QUEE 1SS0?

ALIADOS

Seus aliados sdao pessoas, organizagoes

ou instituicdes que apoiam sua ONG, sua
comunidade e suas causas. Se sua ONG
enfrentar cortes de fundos que podem
forca-lo a fechar as portas, seus aliados irdo
se manifestar alegando que seu trabalho

é importante e merece ser apoiado. Se
vocé for um grupo de defesa, seus aliados
assinardo sua peticao, dardo depoimentos e
participarao do seu movimento.

as ONGs cooperativas para o
compartilhamento de informagoes
e a realizacdo de treinamentos com
diferentes publicos-alvo. Isso é
necessario para evitar que as iniciativas
sejam duplicadas. A ONG Cidadaos
contra a Corrupgao esta trabalhando
com outra ONG que foca em eleicoes
limpas. As duas ONGs pretendem
ensinar aos eleitores a reconhecer
fraudes em uma elei¢do e a denunciar
quando as presenciarem. As duas ONGs
perceberam que podem aumentar sua
eficicia combinando conhecimentos e
habilidades em campanhas e workshops
de educacio conjunta. Dessa forma,
conseguem expandir seu trabalho para
outros bairros.

Coordenar nao significa fazer tudo
junto. Coordenar é discutir e decidir
o que sera feito individualmente e o
que sera feito em conjunto. Lembre-se
de que cada ONG é auténoma e tem
suas proprias prioridades internas e
processos de decisao.

EXECUCAO DE PROJETOS
COLABORATIVOS

Algumas vezes, as ONGs desenvolvem
lacos proximos de colaboracdo ao
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desenvolverem e executarem projetos
juntas. Por meio de projetos colaborativos,
sua ONG pode:

w Atingir mais pessoas e ampliar seu
grupo de interesse.

w Executar novos tipos de projetos e
ampliar sua gama de habilidades e
experiéncias.

m Atrair novos recursos. Se voceé tiver
capacidade de gerenciamento ou
experiéncia em projetos limitadas,
vocé pode nio se qualificar para
subvencoes de grandes fundagdes ou
do setor publico. Fazer parcerias com
organizagoes experientes pode tornar
sua ONG elegivel para determinados
fundos.

Imagine que a Cidaddos contra a
Corrupgio realiza reunides informativas
com outras ONGs que atuam no mesmo
bairro. A ONG conhece uma ONG

de arte e cultura e as duas comegam a

UMA COALIZAO DE DEFESA

Uma coalizdo de defesa é um grupo

de ONGs, que as vezes contam com

a participacao de outros grupos da
sociedade civil, que se reinem para
defender mudancas nas leis, politicas e
regulamentagdes governamentais. As
coalizdes podem se reunir para um objetivo
bastante especifico, como para aprovar
determinada lei, ou trabalharem juntas em
diversas estratégias defensivas.

discutir como atingir pessoas de baixa
escolaridade. Elas decidem trabalhar
juntas para criar apresentagoes de teatro
de rua com mensagens de anticorrup¢ao.
Ao trabalharem juntas, a ONG
anticorrup¢ao aprende sobre apresentacoes
teatrais e o grupo de arte e cultura
aprende sobre o problema da corrupcio.

A .

Isso poderd ser o inicio de uma coalisdo de amparo? Durante o protesto do movimento Ocupar Wall Street

na Filadélfia, os participantes se reuniram para discutir os problemas sociais e econdmicos que alimentavam
o protesto. As ONGs podem comecar com a percepcdo de uma necessidade, mas exigem um plano
organizado e acompanhamento para alcancar resultados. (© AP Images/Alex Brandon)
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E bom comecar com alguma coisa facil.
Por exemplo, sua ONG pode fazer uma
parceria com outra para co-promover
um treinamento que beneficie a todos.
Depois disso, as ONGs podem avaliar o
que funcionou bem, o que ndo funcionou,
como cada uma se beneficiou e se desejam
trabalhar juntas novamente.

FORMACAO DE COALIZOES
DE DEFESA

As ONGs que buscam mudar leis e praticas
governamentais tém mais chances de serem
bem-sucedidas quando reinem forgas.
A defesa eficiente requer nimeros altos.
Quanto mais pessoas estiverem ao seu
lado, mais forte sera sua voz e, portanto,
maior serd a pressao que serdo capazes de
exercer. Se uma coalizao ja existe, una-se a
ela. Se ndo existe, considere comegar uma.
Isso tornara sua ONG uma lider entre
as demais. Essa decisao exigira tempo e
comprometimento. Talvez seja necessario
recrutar pessoal e membros da diretoria
que possam investir tempo e energia para
que tudo saia como planejado.

Vamos voltar para a Cidadaos contra
a Corrupgao e sua luta para combater a
corrup¢do no departamento de aquisicoes.
A ONG esta tentando formar uma
coalizdo de diversas partes interessadas,
como ONGs dos segmentos de saude,
educacdo e moradia. Todas buscam
contratos com a prefeitura e estao
conscientes sobre a corrupcdo envolvida
no processo de concessao desses contratos.

%) TENTE...

COLABORAR PARA AUMENTAR
SUA CAPACIDADE

Quando vocé estd comecando e tem pouca
experiéncia e poucos recursos, encontrar
uma ONG bem estabelecida é uma boa
forma de aumentar sua capacidade de
desenvolver e executar projetos. Sua ONG
deve ter algo de valor para oferecer a ONG
experiente em troca de aceita-la como
parceira junior. Por exemplo, sua ONG deve
ter um relacionamento muito bom com a
comunidade para a qual a ONG estabelecida
deseja prestar servicos. A experiéncia que

a sua ONG ganha por meio da colaboracao
aumenta suas chances de conseguir
subvencgdes por conta propria no futuro.

Q. | EMBRE-SE. ..

USAR OS MEMBROS DA
DIRETORIA PARA DESENVOLVER
RELACIONAMENTOS

Os membros da diretoria sdo os
embaixadores da sua ONG. Use a rede
de contatos deles para identificar e criar
parcerias com outras ONGs.

A Cidadaos contra a Corrup¢do entende
que ao unificar essas ONGs em uma
ampla coalizdo, elas podem falar com
uma s6 voz e aumentar a pressio para a
reforma no departamento de aquisi¢des.
Para a coalizao ser bem-sucedida,
a Cidadaos contra a Corrupgio deve
garantir a existéncia de um acordo nos
seguintes pontos:

w Um compromisso compartilhado com a
coalizdo baseado na visdo e nos valores
compartilhados.

w Fungoes e responsabilidades claras de
cada parceiro.

m Uma estrutura de tomada de decisoes
bem definida.

w Comunicag¢io aberta e transparéncia.
Ter um claro entendimento sobre quais
informagodes serdo compartilhadas,
quais ndo serdo e como isso sera feito,
por exemplo, por meio de e-mail,
ligacGes ou reunides.

m Um processo consensual para lidar com
conflitos e desacordos.




RELACIONAMENTOS COM ONGs
INTERNACIONAIS

Os relacionamentos com ONGs
internacionais oferece a sua pequena ONG
acesso a informagoes sobre padroes e
praticas globais que afetam seu trabalho.
As organizagdes internacionais sio
membros importantes da sua rede de apoio
que vdo se manifestar e defendé-lo quando
necessario. Por meio do contato com
ONGs internacionais, a Cidadaos contra

a Corrupgao aprende sobre convencdes
internacionais, leis modelo de outros
paises e estratégias de defesa que foram
eficazes em outros lugares. Enfrentar
politicos corruptos, funcionarios do
governo e empresarios pode ser uma tarefa
perigosa. Quanto mais relacionamentos

a ONG anticorrupgao tiver com ativistas
anticorrup¢ao no pais e em outros paises,
havera mais pessoas pressionando e
exigindo prote¢ao caso a Cidaddos contra
a Corrup¢do seja ameagada.

Desenvolver relacionamentos com
ONGs internacionais pode ser muito
desafiador para ONGs locais. As ONGs
internacionais, devido ao seu tamanho,
recursos e visibilidade, geralmente
ditam as pautas. Porém, elas também
precisam das ONGs pequenas. As
ONGs internacionais nao possuem
o conhecimento detalhado sobre os

%) TENTE...

ESTABELECER REGRAS
FUNDAMENTAIS

Quando ONGs comecam a coordenar juntas
suas atividades, é importante estabelecer
regras fundamentais. Mesmo que vocé nao
esteja criando uma estrutura formal, as
ONGs devem estar de acordo com regras
basicas para a realizacdo de reuniées
conjuntas, comunicacao e qualquer projeto
que executem juntas.

%) TENTE...

COMPARTILHAR RECURSOS

Quando a sua ONG e outra ONG percebem
que estao trabalhando em prol da mesma
visdo e dos mesmos objetivos, é bastante
plausivel unir habilidades e materiais, como
programas de treinamentos, ferramentas,
folhetos informativos, lista de contatos etc. As
ONGs também podem treinar funcionarios
de outras ONGs nas areas em que possuem
conhecimento, qualificacdes e habilidades.

problemas locais nem relacionamentos
com as partes interessadas locais. Vocé
tem muito a oferecer. Lembre-se disso.

RELACIONAMENTOS COM
O GOVERNO

As ONGs precisam estabelecer
relacionamentos com o governo —
funcionarios eleitos e nomeados — para
cumprir sua missdo. As vezes, os
relacionamentos podem ser confrontantes,
outras vezes podem ser cooperativos.

O papel de uma ONG ¢ exigir a
prestagdo de contas do governo. Em
alguns casos, uma ONG pode monitorar
determinada agéncia do governo ou
funcionario eleito para garantir que estao
desempenhando suas fungdes e gastando
os recursos publicos de maneira adequada.
Caso isso nao aconteca, a ONG deve se
manifestar e exigir mudangas.

Imagine que a coalizdo de defesa
formada pela ONG Cidadaos contra
a Corrup¢ao conseguiu com que 0O
departamento de aquisi¢des adotasse
um plano anticorrup¢ao e apontasse um
membro do conselho para examina-lo. O
proximo objetivo da ONG é monitorar a
implementagdo do plano.

A ONG também precisa cooperar com
o governo para oferecer envolvimento,
educacdo e servicos. ONGs e governos
podem trabalhar juntos para desenvolver
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solucoes para atender as necessidades da
comunidade, executar projetos juntos ou
realizar campanhas de conscientiza¢ao
publica. Por exemplo, por meio de
reunides com o membro do conselho
anticorrup¢do no departamento de
aquisicoes, a Cidadios contra a Corrupgao
viu uma necessidade de ensinar a outras
ONGs sobre os novos procedimentos de
contratagao, formulados para prevenir

a corrupg¢ao. Como um gesto de boa
vontade, a ONG Cidadaos contra a
Corrupgao se ofereceu para fazer isso com
seus proprios fundos, sem pedir auxilio ao
governo.

Construir uma relagdo cooperativa
com um departamento do governo exige
tempo. Vocé precisa encontrar aliados,
pessoas no departamento que exer¢am
influéncia e que compartilhem com vocé
os mesmos valores, visoes e objetivos. E,
entdo, € necessario trabalhar para criar
uma relagdo de confianga com essas
pessoas.

ONGs devem pensar de forma
cuidadosa e estratégica sobre seus
relacionamentos com funcionarios de
departamentos e representantes eleitos.

Q. | EMBRE-SE. ..

OS GOVERNOS PRECISAM DAS ONGs

Os governos precisam que as ONGs
cumpram suas missoes e o contrario
também é verdadeiro. Como as ONGs tém
relacionamentos bastante préximos nas
comunidades em que prestam servico,
conseguem atingir pessoas que 0s governos
nao conseguem. Com a capacidade

de trabalhar com muita flexibilidade e
criatividade, as ONGs podem preencher as
lacunas de dificil acesso para o governo.

© 0 QUEE 1SS0?

O PAPEL DE MONITORAMENTO DE
UMA ONG

Quando uma ONG monitora o governo, ela
observa e documenta suas praticas para
revelar problemas e identificar solu¢des. Em
alguns casos, o trabalho de monitoramento
de uma ONG foca em um problema
especifico e resulta na recomendacao de
uma nova lei ou politica. Em outros casos,
uma ONG supervisiona como uma lei ou
politica é implementada. Para demonstrar
competéncia e credibilidade, as ONGs devem
garantir que os funcionarios e voluntérios
que realizam o monitoramento sejam
informados, bem treinados e imparciais.

Quando vocé constroi relacionamentos
fortes com pessoas do governo e as
transforma em aliadas, vocés podem
realizar muitas coisas juntos. Porém,

¢ necessario manter o equilibrio e as
perspectivas para que vocé possa se
manifestar quando o governo nao
estiver cumprindo suas obrigagoes. E a
colaborac¢do com o governo pode nao ser
um interesse da ONG se o governo nao
tiver a confianca dos cidadaos ou se for
Opressor ou corrupto.

CONCLUSAO

Fortes relacionamentos sao baseados
em objetivos compartilhados, confi-
anca e beneficio mutuo. Independente-
mente da fase em que se encontra sua
ONG, se ela esta apenas no comego ou
se ja esta bem estabelecida, é necessario
investir tempo e energia para construir
relacionamentos com outras ONGs e
com governos. Seus relacionamentos
com eles certamente mudardo com o
tempo, porém sao sempre necessarios
para a sustentabilidade da sua ONG.
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ma ONG precisa de dinheiro para

pagar salarios, comprar materiais e

financiar seus programas. Quando

uma ONG ¢ pequena, com poucos
fundos, como é possivel encontrar os
recursos necessarios para fazer todas essas
coisas? Construindo relacionamentos com
trés fontes de financiamento:

m Fundacoes
m Corporagoes/empresas

m Individuos

Pergunte a si mesmo se financiamentos
governamentais comprometerao a
credibilidade da sua ONG ou reduzirio
a eficiéncia dela em decorréncia das
condicdes ligadas a subvencdo. Sua
ONG deve ponderar as oportunidades,
beneficios e desvantagens associados
especificamente a financiamentos
governamentais.

Quanto a fundagdes, corporagdes
e individuos, cada alternativa tem
suas vantagens e desvantagens como
fonte de financiamento. E mais facil
abordar fundagoes e corporacdes do

© 0 QUEE 1SS0?

RECURSOS

Recursos sao todas as coisas de que uma
ONG precisa para realizar sua missao, e
incluem dinheiro, pessoas, espaco para
reunides, equipamentos, materiais e
suprimentos, habilidades, experiéncia e
relacionamentos. E necessario arrecadar
dinheiro para pagar pelos recursos. E
importante recrutar voluntarios, mas as ONGs
normalmente precisam de funciondrios
remunerados para realizar os projetos.

Para outras coisas, vocé pode tentar
conseguir doacdes em espécie. Quando
uma empresa, outra ONG ou um individuo
doa itens como espaco para reunides,
computadores ou alimentos para uma
reuniao da comunidade, trata-se das
chamadas doagdes em espécie.

que individuos, suas subvencoes sdo
maiores e frequentemente elas fornecem
financiamento por longos periodos de
tempo. Por outro lado, sua organizacao
pode conseguir arrecadar muito dinheiro
de individuos mas, de modo geral, leva
muito tempo até que a maior parte dos
fundos de uma ONG seja proveniente

de doadores individuais. O importante

¢ lembrar-se de que sua organizacdo
nunca deve depender apenas de uma
fonte de financiamento. Cultive uma base
diversificada de financiamentos de modo
que se uma fonte se extinguir, vocé tera
outras para sustentar sua missao.

Este capitulo apresenta a ONG
hipotética NOS PODEMOS! Federacio
das Pessoas com Deficiéncia. Sua
missdo € capacitar pessoas portadoras
de deficiéncias a se tornarem membros
que contribuem para a sociedade e sido
respeitados por ela, por meio de projetos
de instrucdo e treinamento profissional,
bem como de defesa da causa. Este
capitulo apresenta exemplos de como a
NOS PODEMOS! se movimenta para
criar relacionamentos com fundacdes,
corporagoes e doadores individuais.

FUNDACOES

Assim como as ONGs, as fundacoes
existem para melhorar a sociedade e
fazer mudancas positivas na vida das
pessoas. Em vez de atender ou defender
diretamente as pessoas, elas fornecem
financiamentos para que as ONGs facam
esse trabalho.

Em outra semelhanca com as ONGs,
cada fundacdo tem sua missao e suas
prioridades. Algumas delas sdo criadas
por familias ricas que querem retribuir
a sociedade. A familia controla a missdao
e as prioridades de sua fundag¢do. Uma
familia com um filho com deficiéncia
pode canalizar suas doagoes a ONGs que
atendem pessoas com deficiéncias. Ou uma
familia que era formada por imigrantes
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pobres antes de acumular suas riquezas
pode direcionar os financiamentos de sua
fundacdo a grupos que ajudam imigrantes
ou trabalhadores migrantes.

Outras fundagdes sdo criadas e
financiadas por corporacdes. Essas
fundacoes buscam oportunidades de
melhorar a visibilidade e a imagem publica
de suas corporagdes patrocinadoras por
meio de atos de boa vizinhanga.

Como encontrar fundacoes?

m Pergunte a seus colegas. Converse com
seus pares de outras ONGs e outros
parceiros. Pessoas que trabalham no
governo ou em universidades, por
exemplo, podem conhecer fundagoes
diferentes.

w Pergunte a seus financiadores atuais.
Caso sua ONG ja receba o apoio
de fundagoes, peca sugestdes aos
financiadores atuais. Muitos deles
ficardo mais do que felizes em dar
conselhos.

w Use a internet. Vocé pode procurar
fundagoes on-line. Além do site
Foundation Center, tente este: www.
fundsforngos.org. Vocé também pode
pesquisar por “fundacdes que apoiam x
no pais x”.

w Consulte os sites, relatorios anuais
e outras publicacoes de ONGs
semelhantes a sua para ver suas listas
de financiadores.

Depois de identificar uma fundagio,
consulte em seu site as seguintes
informacoes:

w A fundagdo fornece fundos para a
sua regido? Alguns financiadores se
concentram em um pais inteiro, alguns
em pequenas regides ou, até mesmo, em
cidades especificas.

w As prioridades da fundacdo estdo
alinhadas ao seu trabalho? Alguns
financiadores tém interesses amplos
que abarcam uma ampla gama de
temas, enquanto outros tém foco mais

restrito. Além de analisar quais sio as
prioridades declaradas do financiador,
veja quais sao as ONGs e projetos que
ele ja financiou. Essas informacdes
costumam estar no site do financiador
e ajudarao vocé a determinar se ele é
adequado a sua ONG.
w A fundagio faz o tipo de doagdo que
voceé esta buscando? Um detalhe ao
qual vocé deve estar atento é o tamanho
médio das doagoes da fundagio.
Algumas fazem somente doa¢des muito

grandes, ignorando pedidos de ONGs

As fundacdes precisam de lideranca firme e viséo,
como aquela oferecida pelos cofundadores da
Fundacao Bill e Melinda Gates. O casal Gates visita
um de seus projetos em uma usina de
processamento de mandioca em Karsana, na
Nigéria. (© Fundagao Bill e Melinda Gates)
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FUNDACOES

Uma fundacao é uma entidade criada com

o proposito de fornecer dinheiro para
promover uma melhoria social. Fundacoes
fazem doacdes para apoiar causas cientificas,
educacionais, culturais, religiosas ou outras
causas beneficentes. Nem todas as fundagoes
tém o termo “fundacao” em seu nome, e
nem todas as organizacdes cujo nome tem a
palavra “fundacao” fazem doacoes.

pequenas, iniciantes. Outras fazem o
contrario, financiando ONGs pequenas,
com origem nas comunidades.

Algumas financiam projetos novos

e experimentais, enquanto outras
financiam somente projetos que tenham
produzido resultados comprovados.

Depois de identificar as fundacdes
de interesse, entenda quais sao
os procedimentos e prazos para
fazer o pedido. O financiador quer
receber primeiro uma breve carta de
apresentacdo ou € preciso enviar uma
proposta completa? O financiador tem
prazos ou analisa cartas e propostas a
qualquer momento? Por fim, descubra
os nomes dos funciondrios responsaveis
por sua atividade ou regido. Se essas
informagdes ndo estiverem disponiveis
no site, vocé pode telefonar ou enviar
um e-mail a fundagio para perguntar.

Obter doagdes provenientes de fundacoes
ndo é facil — especialmente a primeira!
Leva tempo para identificar e pesquisar
fundacdes, construir o relacionamento
e desenvolver uma proposta forte que
atenda as diretrizes e aos critérios da
fundacio.

Sua ONG tera mais chances de obter
um financiamento se tiver construido um

relacionamento com a funda¢io. Como
isso é feito?

m Peca a outras pessoas que conhecem a
fundagado para apresenta-lo

w Convide representantes da fundagio
para ver seu trabalho em a¢do. Consulte
o site do financiador para descobrir
quais sdo suas preferéncias para contato
pessoal direto. Alguns financiadores
incentivam ONGs a entrarem em
contato com eles, enquanto outros no.
Se as diretrizes nao disserem nada,
vocé pode telefonar para o financiador
ou enviar um e-mail ou carta para se
apresentar.

m Se possuir um boletim informativo
impresso ou eletronico, envie
atualizacbes para possiveis
financiadores.

Quando financiadores estao
familiarizados com o seu trabalho e

RV

SE SUA ONG E NOVA

O que fazer se sua ONG foi fundada
recentemente e ainda nao tem experiéncia
na gestdo de projetos ou fundos e nao
tem como demonstrar um histérico de
resultados? Veja o que é possivel fazer:

™ Mostre que vocé documentou que ha
necessidade para sua ONG e para os
projetos propostos por ela.

m Mostre que vocé tem um plano
claro e bem pensado para lidar com
as necessidades, com resultados
mensurdveis de sucesso.

m Mostre as qualificagdes dos fundadores,
membros da diretoria e funcionarios -
mesmo que a ONG seja nova, as pessoas
que a fundaram tém experiéncia!
Lembre-se de que, como observado

no Capitulo 6, também é possivel cultivar

habilidades e experiéncias fazendo parceria

com uma ONG maior primeiro e, depois, se
aproximando de fundagdes por conta prépria.
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PECA FEEDBACK SE A SUA
SOLICITACAO FOR RECUSADA

Caso a sua solicitacao de financiamento

seja recusada, vocé pode entrar em contato
com a fundacao e pedir feedback sobre sua
proposta — algumas delas estarao dispostas
a falar com vocé, outras ndo. As vezes, a
primeira proposta serve como um modo de
apresentar sua ONG. Entao, se receber uma
resposta negativa na primeira vez, nao fique
desmotivado. Continue tentando construir
um relacionamento. As vezes é preciso fazer
varias solicitacdes para obter uma doacao.

conhecem a qualidade dele, as chances de
apoiarem sua organiza¢ao sao maiores.
Por fim, lembre-se de que embora

relacionamentos sejam importantes, eles
ndo sdo a unica coisa de que vocé precisa.
Para receber financiamentos, vocé precisa
realizar um bom trabalho que atenda as
necessidades identificadas na comunidade
e demonstre resultados mensuraveis. E
vocé deve ser capaz de comunicar isso em

uma proposta clara, concisa e convincente.

CORPORACOES

O setor privado, empresas locais e
corporagdes nacionais e internacionais
podem fornecer apoio e recursos a
ONGs. Eles podem ser parceiros no
desenvolvimento de solu¢oes para
problemas da sociedade e aliados em
esforcos de defesa de causa. Entretanto, as
ONGs devem ter cautela ao buscar apoio
da comunidade comercial. Certifique-

se de que a 4rea de atuacdo e a imagem
do possivel parceiro corporativo sejam
consistentes com os valores da ONG e de
que o relacionamento realmente beneficie
a comunidade que vocé atende.

Como corporacoes apoiam ONGs?
Assim como as ONGs examinam seu
ambiente em busca de oportunidades,
as corporagdes também procuram
oportunidades de retribuir a comunidade,
contribuindo nao apenas com dinheiro,
mas com tempo e experiéncia. Essas
contribuicdes melhoram a imagem publica
da corporacdo. Além disso, os governos de
alguns paises tém incentivos fiscais para
estimular as corporagdes a doarem para
ONGs.

De modo geral, corporagdes doam
a ONGs por meio de um dos seguintes
canais:

m Uma fundagdo corporativa que opera de
maneira independente da corporacio.

w Um programa corporativo de
contribuicdes gerenciado na sede da
corporagao.

w Um escritorio de marketing por meio
do qual a corporacio pode patrocinar
eventos. O patrocinio de eventos é
considerado como propaganda, e nio
uma contribui¢io para caridade.

Q. | EMBRE-SE. ..

FACA A LICAO DE CASA

Saiba 0 maximo que puder sobre seus
possiveis financiadores antes de aborda-los.
Todas as fundacdes e programas corporativos
de doagao tém suas préprias missoes,
prioridades, diretrizes e procedimentos

para realizacdo de solicitagdes. Algumas das
informacdes de que vocé precisa podem
estar em um diretdrio de financiadores. Se a
fundacao ou corporacao tiver um site, vocé
encontrara essas informagdes nele. Nao
tenha receio de falar com os funcionarios do
financiador. Certifique-se de que vocé tem
o contato certo e “faca a licdo de casa” para
estar apto fazer perguntas pertinentes.
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O financiamento vem de ONGs, agéncias e governos internacionais. Neste evento “As Mulheres das Zonas

\!

Rurais se Expressam” patrocinado pela ONG Comité sobre o Status das Mulheres, em Church Center da ONU,
na cidade de New York, representantes das ONGs, lideres locais, agéncias da ONU e outros se reuniram para
mesas-redondas. Eventos como esses sao bons locais para fazer novos contatos. (ONU Mulhere/Ryan Brown)

m Gerentes de dareas corporativas que
podem conceder pequenos presentes —
doag¢des em dinheiro ou em espécie — a
ONGs locais segundo seus proprios
critérios.

A NOS PODEMOS! identificou uma
corporacao cujos produtos e tecnologias
beneficiam pessoas com deficiéncias.

Isso levanta diversas possibilidades. Se a

corporagao tiver sua propria fundacio,

a NOS PODEMOS! pode enviar uma

proposta a fundagio para o financiamento

de seu programa de treinamento de
habilidades. Ou a ONG pode entrar em
contato com o programa corporativo de
contribui¢des e solicitar uma doagdo em
espécie de, digamos, telefones celulares
que a corporagdo adapta para pessoas
com visdo limitada. Por fim, se a NOS

PODEMOS! estiver trabalhando com

outras ONGs de causa semelhante na

organizagdo de uma feira de empregos, é

possivel convidar a corporagio a patrocinar

o evento. Em troca, a NOS PODEMOS!

pode colocar o nome da corporagio na

faixa e no programa do evento.

Vocé certamente conhece as corporagoes
nacionais, regionais e internacionais
presentes em seu pais, cidade e
comunidade. Talvez vocé compre seus
produtos ou, se elas tiverem uma fabrica
ou escritorio em sua comunidade, vocé
conheca pessoas que trabalham para
elas. Veja em sua comunidade os diversos
produtos que as pessoas compram
e utilizam. Que marcas de telefones
celulares, alimentos ou ténis sao mais
comuns? As corporag¢des que produzem
esses bens tém uma conexdo com sua
comunidade, que representa um mercado
ou fornece mao de obra a elas. Descubra
como essas corporacdes apoiam ONGs e
como vocé pode ter acesso ao suporte.
Peca a colegas de outras ONGs que
compartilhem seus contatos corporativos,
principalmente os nomes das pessoas
que podem ser tteis. Lembre-se de que se
pedir a outras pessoas que compartilhem
informagdes, vocé deve estar disposto a
fazer o mesmo. E necessario que ONGs
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DIRETORIOS DE FUNDACOES

O diretério Foundation Center, sediado nos
Estados Unidos, ha décadas vem coletando
informagdes sobre fundagdes internacionais.
Os materiais do Foundation Center podem
ser acessados on-line. Acesse o site
www.foundationcenter.org e clique em
“Find Funders” (“Encontrar financiadores”)
para obter informacdes sobre financiadores
internacionais.

(como feiras de saude e empregos,
celebragoes culturais, exposicoes de
arte e apresentacdes) que representam
oportunidades de visibilidade
corporativa.

w A comunidade a que atendemos
representa um mercado em potencial e
nds podemos ajudar os patrocinadores
corporativos a saber mais sobre ela.

m Um relacionamento com nossa ONG
tem valor educativo para os funciondrios
da corporacdo e para o publico.

Corporacdes sao avidas por boa

trabalhem juntas para reunir mais
recursos e promover seus objetivos.

O que fazer para receber fundos
de corporacgoes?

Assim como acontece com as fundagoes,

€ necessario que vocé desenvolva relagoes
pessoais com funciondrios importantes das
corporagdes. No entanto, as mensagens
enviadas a corporagdes serdo diferentes das
enviadas a fundagoes. Corporacoes tendem
a conferir uma abordagem comercial as
doagdes e querem ver um “retorno” sobre
seus “investimentos”. Sua ONG deve
mostrar esse retorno.

Por exemplo, a NOS PODEMOS!
quantifica o nimero de pessoas com
deficiéncias que foram treinadas para
encontrarem empregos e viverem de modo
autonomo. A ONG demonstra seu impacto
de longo prazo por meio de pesquisas.

Por exemplo, ela elevou o reconhecimento
publico de que pessoas com deficiéncias sdo
cidadas que contribuem com a sociedade.

As ONGs também precisam demonstrar
como o apoio corporativo a elas melhora a
imagem e as metas comerciais da empresa.
A NOS PODEMOS! ressalta os seguintes
pontos ao fazer sua proposta a corporagoes:

w A educacdo e o treinamento que nds
fornecemos aumentam as habilidades
da sua futura mio de obra.

m Nos realizamos eventos publicos

publicidade, e a NOS PODEMOS! mostra
que pode proporcionar isso. A ONG
convenceu uma corporagao a financiar a
construcao de um centro de treinamento
para pessoas com deficiéncias. O que
persuadiu a corporacdo a decidir
favoravelmente foi a promessa da ONG de
colocar seu nome no centro.

Lembre-se de que alguns financiadores
gostam de ser os primeiros a investir na

“proxima grande novidade”. Apresente sua

Ha muitos tipos de eventos para arrecadacao de
fundos. O projeto Empty Bowls, um programa
fundamental para obtencao de fundos para as pessoas
em necessidade, organizou este evento em uma igreja.
Os ceramistas doam tigelas feitas a mao que séo
oferecidas aos convidados que compram vales para
uma refeicdo de sopa e pao. A renda vai para caridade.
(© AP Images/The Tribune Democrat/John Rucosky)
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PESQUISE NO SITE DA CORPORACAO

Quando acessar a pagina inicial de uma
corporacao, procure um link semelhante a
algum dos listados abaixo:
us Responsabilidade Social Corporativa ou
RSC
m Direitos humanos
m Direitos do trabalho
m |niciativas para a comunidade
™ Relagdes com a comunidade
m Retribuicdo
™ Tocando vidas
Esses tipos de links oferecem
informagdes bésicas sobre as praticas de
doacao da corporacao.

solicitacdo de suporte como a oportunidade
de investir em uma ideia nova e empolgante
que tem grande potencial de crescimento.
Depois, quando esse potencial se
materializar, a corporagdo pode reivindicar,
com justica, sua parte do crédito.

INDIVIDUOS

Individuos podem ser uma fonte
importante de apoio para ONGs, e nio
somente em paises com economias fortes
ou entre pessoas de alta renda. Cada
vez mais, em todo o mundo e em todos
os niveis de renda, os individuos estao
apoiando as ONGs que fazem diferenga
em suas vidas e comunidades. Doadores
individuais respondem por grande parte
do dinheiro privado doado a ONGs.
Todas as culturas e religides tém
tradi¢oes de doagao de longa data. Mas o
conceito de doar a ONGs € recente. Para
construir uma base de apoio formada
por doadores individuais, comece por
informar as pessoas sobre o terceiro setor
e sobre o trabalho de sua ONG. Elabore
um plano sé6lido e uma abordagem
ponderada. Tente reunir a equipe,
diretoria, voluntarios e membros da

comunidade para falar sobre as tradi¢des
de doacdo na sua comunidade e identificar
quando, onde, como e por que as pessoas
fazem doacgdes.

Como envolver individuos?

Doadores individuais podem ser qualquer

pessoa, de dentro de sua comunidade

geografica, étnica ou religiosa ou de

fora dela. Podem ser amigos, vizinhos

ou colegas de trabalho de membros da

diretoria, voluntarios ou funcionarios. Se

olhar em volta, vocé verd que esta cercado

por pessoas que 0 apoiam e que estardo

dispostas a doar algo se vocé pedir.
Retna um grupo de membros da

diretoria, funciondrios, voluntarios e

participantes de projetos. Faca uma

lista de pessoas que vocé ja conhece

que acreditam em seu trabalho e que

poderiam fazer uma contribui¢do, grande

ou pequena. Pense em membros da sua

comunidade que foram beneficiados por

seus servicos, que se apresentaram como

voluntdrios, fizeram doagdes em espécie

ou forneceram orienta¢des, como um

professor universitario ou proprietario

de empresa. Faga uma lista das pessoas

que ndo conhecem seu trabalho, mas

que poderiam se interessar nele se o

conhecessem. Para compilar esta lista,

va além de listar nomes individuais e

considere categorias ou redes de pessoas

que seriam colaboradores em potencial.

© 0QUEEISSO?

RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA

Hoje em dia, as corporac¢des

adotam amplamente o conceito de
Responsabilidade Social Corporativa. Ele

é constituido essencialmente por um
conjunto de principios por meio dos quais
uma corporacao alega ser um bom cidadao
corporativo ao promover o interesse publico
e retribuir as comunidades.
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UMA POLITICA POR ESCRITO
SOBRE DOACOES

Ela é util por uma série de motivos:

m Uma politica por escrito é um documento
que os funcionarios, diretoria e voluntarios
podem utilizar em quaisquer circunstancias,
reduzindo a possibilidade de confusao.

m Quando novos funcionarios, membros da
diretoria ou voluntarios passam a fazer
parte da ONG, uma politica por escrito os
ajuda a conhecer a organizacao.

i Se vocé precisar rejeitar um presente,
mas quiser manter o relacionamento
com um doador, uma politica por
escrito faz com que lidar com a situacao
desagradavel seja mais facil.

Como convencer individuos a doarem?
Pedir dinheiro nio é ficil. E muito mais
facil pedir a fundacoes e corporagdes do
que a individuos. Os sites das fundacoes

e corporagOes indicam se elas apoiam sua
missao e receberiam de bom grado sua
solicitacao de doa¢ao. Com individuos,

€ necessario ter uma abordagem mais
sutil que ndo os coloque em uma posigao
desconfortavel. Por exemplo:

w Quando realizar um evento — como a
formatura de participantes de um projeto,
uma celebracao na comunidade ou a
inauguracao de um novo centro —,
convide todas as partes interessadas.

No final do evento, informe a todos que
contribui¢des sio bem-vindas.

w Pelo menos uma vez por ano, anuncie
a comunidade, partes interessadas
e apoiadores que sua ONG esta
realizando uma campanha de
arrecadacio de fundos. Vocé pode
fazer isso por meio de cartas, e-mails,
mensagens de texto e sites, fornecendo
informacdes detalhadas de como fazer
as contribuicoes. Pendure um cartaz em
seu escritorio!

Certifique-se de que sua campanha de
arrecadacdo de fundos seja bem ajustada
ao seu publico. Nio tente vender paes
a uma pessoa que esteja em jejum ou
fazendo dieta. Seu pedido de fundos deve
se adequar ao modo de vida e as tradigoes
do seu publico.

Defina uma meta de quanto vocé
deseja arrecadar de doadores individuais
e anuncie-a. Diga as pessoas que vocé
conseguira realizar X se arrecadar a
quantia de dinheiro Y.

Tenha um controle de todas as pessoas
que vocé encontra e que participam de
seus eventos para que possa continuar
convidando-as! Mantenha um registro
de quem faz contribuicbes para poder
agradecer. Dizer “obrigado” mostra as
pessoas que sua ajuda é estimada. A
maioria das pessoas que doam dinheiro
quer apenas trés coisas:

m Receber um “obrigado” pessoal apos
realizar a doagao.

© 0 QUEE 1SS0?

ARRECADACAO DE FUNDOS
POPULARES

O termo “popular” refere-se a comunidades
e pessoas diretamente afetadas por uma
questao ou problema. Sendo assim, o termo
“arrecadacao de fundos populares” significa
arrecadar dinheiro dessas comunidades e
pessoas. Muitas pessoas pensam: “Como
minha organizagao pode arrecadar dinheiro
de individuos? Nao conhecemos pessoas
ricas!” A maioria das organiza¢oes baseadas
em comunidades tem amplo apoio de
muitas pessoas dispostas a doar um pouco
se for pedido a elas. Esse é o principio

da arrecadacao de fundos populares.
Mesmo pessoas com renda muito modesta
podem doar um pouco ou ajudar em

uma atividade que gere fundos. Muitas
contribuicdes pequenas, quando reunidas,
se transformam em valores altos.
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%) TENTE...

PRATIQUE COMO PEDIR!

Pedir dinheiro pode ser intimidante,
principalmente quando vocé o faz
pessoalmente. Uma pessoa timida
provavelmente precisa de um pouco de
treinamento em arrecadacédo de fundos

para aprender como fazer isso de maneira
elegante. Certifique-se de que sua ONG tenha
capacidade de fornecer esse treinamento.

w Saber que o dinheiro esta sendo usado
da forma planejada.

w Saber que a doacdo fez diferenca.

COMO ENVOLVER AS
COMUNIDADES

A medida que faz planos de arrecadacio
de fundos, pense em como envolver sua
comunidade. Nio presuma que ela nao é
capaz de fazer contribui¢des financeiras ou
de participar de atividades de arrecadagao
de fundos por ter baixo nivel de renda e
de educagao formal. Com frequéncia, os
beneficiados por uma ONG estdo entre
os mais dispostos a apoid-la e a dar o que
podem.

A NOS PODEMOS! esta formando
uma equipe de arrecadagao de fundos com
participantes de projetos, seus familiares e
voluntarios. Eles decidiram fazer sobremesas
e vendé-las para apoiar a ONG. Lembre-se
de que € necessario investir para ganhar
dinheiro. Sendo assim, a NOS PODEMOS!
compra trigo, ovos, agiicar e outros
ingredientes para fazer as sobremesas. Eles
podem ndo ter lucro na primeira vez. Mas,
no trabalho popular, arrecadar amigos é
quase tio importante quanto arrecadar
fundos. Enquanto vendem as sobremesas, os
voluntarios da NOS PODEMOS! contam
as pessoas sobre sua incrivel organizagao
e fazem novos amigos que podem apoiar
a ONG no futuro, doando dinheiro ou se
voluntariando.

COMO MANTER OS DOADORES

Todos os doadores — fundacgoes,
corporagoes e individuos — valorizam

a honestidade, a transparéncia e o
respeito. Os melhores, mais longos e mais
produtivos relacionamentos baseiam-se
em confianga. Como essa confianca é
conquistada?

m Seja tdo preciso, verdadeiro e claro
quanto possivel. Isso protege a sua
reputacdo e a do setor como um todo.

w Certifique-se de que todos os seus
materiais escritos e todas as pessoas
que falam em nome da sua organizag¢do
sejam precisas no que dizem.

w Esteja preparado para explicar como
vocé gasta o dinheiro da ONG. Tenha
relatorios financeiros claros, precisos e
atualizados.

w Certifique-se de compreender e cumprir
com as condicdes estipuladas por seus
doadores. Vocé tem autorizagio para
usar o dinheiro da maneira como achar
conveniente ou ha algum requisito para
gasta-lo durante um periodo especifico
de tempo ou para implementar um
determinado programa ou atividade?
Ha resultados especificos que o
doador espera ver? Vocé é obrigado

Q. | EMBRE-SE. ..

AS ONGS PRECISAM AVALIAR O
HISTORICO DA CORPORAGAO

Da mesma forma que um possivel
financiador corporativo avaliara o histérico
da sua ONG, vocé deve avaliar com cautela o
historico da corporacao na sua comunidade
e em outros lugares. Embora todas as
corporacoes queiram melhorar sua imagem
publica, vocé pode ndo querer ser associado
a uma corporacao que esteja tentando
reparar sua imagem apos ter prejudicado
pessoas ou o ambiente.
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a mencionar o nome do doador nos
materiais produzidos utilizando a
doagao? Certifique-se de estar de
acordo com as condic¢oes antes de
aceitar uma doagao.

GESTAO DE ARRECADAGAO DE
FUNDOS

Construir relacionamentos e garantir
financiamentos de fundag¢des, corporacoes
e individuos gera muito trabalho. E
necessario envolver os funciondrios,

a diretoria, voluntarios, participantes

de projetos e outros membros da
comunidade. Considere fazer uma divisiao
do trabalho na qual o diretor executivo
ou outro funciondrio desenvolva as
propostas para fundagdes e corporacdes,
enquanto membros da diretoria e
voluntarios lidam com a arrecadacao

de fundos de individuos. Membros da
diretoria costumam conseguir fazer
pedidos convincentes porque nao sio
remunerados por seu trabalho na ONG.
Os financiadores podem achar que, se
essas pessoas oferecem voluntariamente
seu tempo e energia, a organizacao deve
ser merecedora.

Desenvolva sistemas e procedimentos
para controlar todos os aspectos da
arrecadacdo de fundos, como objetivos,
tarefas, cronogramas e responsabilidades.
Mantenha registros de:

w Seus possiveis financiadores. Por
exemplo, crie um arquivo para cada
um que inclua informagdes de contato,
observagoes sobre conversas que vocé
teve com eles, materiais e propostas
enviados.

m Fundos recebidos de fundacoes e
corporagdes. Depois de receber
a doagdo de uma fundagio ou a
contribui¢do de uma corporacio,
preste muita atengao aos requisitos
de documentacio de atividades de
projetos, gestdo do dinheiro e envio de
relatorios.

Q. | EMBRE-SE. ..

TUDO ESTA RELACIONADO
A CONFIANCA!

Vocé precisa ganhar confianca para arrecadar
fundos. E simples assim. Quer os doadores
sejam membros da comunidade com poucos
recursos, quer sejam instituicoes e individuos
com muito dinheiro, eles devem acreditar

no valor do trabalho da sua ONG. Vocé
conquista a confianca deles por meio de sua
integridade.

m Contribuicoes de individuos. Mantenha
uma lista com os nomes dos doadores,
o valor das doacoes e as informagoes de
contato. Lembre-se de agradecer a eles
para que no ano seguinte possa voltar e
pedir outra contribui¢ao..

CONCLUSAO

Quando sua ONG esta apenas comegando
a arrecadar dinheiro, é facil sentir-se
sobrecarregado. Ha muito a aprender e
muito a fazer. Crie uma equipe de pessoas
para desenvolver planos de arrecadagao
de fundos, conduzi-los e aprender juntas.
Como acontece com outros aspectos do
trabalho da ONG, avalie os esfor¢os

de arrecadacdo de fundos. Depois da
primeira reunido com um financiador,
avalie o que vocé fez bem e o que poderia
ter feito melhor. Se realizar um evento de
arrecadacdo de fundos, avalie o quanto ele
atendeu a seus objetivos e o que pode ser
melhorado. A regra mais importante da
arrecadacdo de fundos é que vocé tem que
pedir! O pior que pode acontecer é uma
fundacao, corporacio ou individuo dizer
nao. Se isso acontecer, descubra o motivo.
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Diversas ferramentas Uteis para pesquisa, desenvolvimento e
administracao de organizacdes nao governamentais estao disponiveis.
Muitas delas estao disponiveis on-line. Veja alguns desses recursos.

Mosaica

http://www.mosaica.org

O Centro de Pluralismo e
Desenvolvimento Sem Fins Lucrativos
oferece ferramentas de desenvolvimento
organizacional, incluindo treinamento,
para ONGs multiculturais. Os materiais
estdo disponiveis em espanhol, bosnio-
croata, hebraico, arabe, persa (farsi/dari).

NGO Cafe

http://www.gdrc.org/ngo/

Este site foi criado pelo Centro de Pesquisa
e Desenvolvimento Global (GDRC),

uma usina de ideias sem fins lucrativos,
dedicada ao desenvolvimento global
abrangente. O site oferece um espaco

para ONGs discutirem, debaterem e
disseminarem informacdes sobre seu
trabalho, estratégias e resultados.

NGO Connect
http://www.ngoconnect.net/resources

O site NGO Connect reuniu uma grande
variedade de recursos para ONGs,
incluindo informagdes sobre as melhores
praticas e um banco de dados pesquisavel
que inclui estudos de casos, relatorios de
projetos, kits de ferramentas e links para
sites recomendados. Alguns materiais
também estdo disponiveis em arabe,
francés, russo e espanhol.

NonProfitExpert.Com

Pagina de recursos sobre ONGs do mundo
http://www.nonprofitexpert.com/world%20
ngos.htm

Essa colecao de recursos oferece diretrizes
para todos os aspectos relacionados a
administra¢ao de uma ONG, incluindo
fontes de recursos nos Estados Unidos e
orientagdo para preenchimento de pedidos
de subvencio.

PEPFAR

http://www.pepfar.gov/

O Plano de Emergéncia do Presidente dos
EUA para Combate a AIDS (Pepfar) faz
parcerias com governos, organizacoes
privadas e ONGs para ajudar a salvar
vidas e providenciar tratamento para
pessoas infectadas com o virus HIV,
apoiando iniciativas de saude publica e
educacdo em ambito internacional. O
plano faz parte da Iniciativa de Saude
Global do presidente.

Iniciativa de Saide Global do presidente
http://www.ghi.gov/

A Iniciativa de Saude Global do presidente
administrada pelo Departamento de
Estado dos EUA tem como objetivo a
melhor coordenacgio e integracdo dos
programas apoiados pelo governo dos
EUA com outros paises, doadores,

ONGs e comunidades. O foco é

no desenvolvimento de programas
sustentdveis, igualdade de género, saide
infantil e HIV/Aids.
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The Foundation Center
http://foundationcenter.org/

A principal fonte de informagoes

sobre filantropia em todo o mundo,

o Foundation Center publica livros,
mantém bancos de dados on-line e realiza
workshops para informar e facilitar o
encontro de financiadores de fundacoes
com possiveis beneficiados. Ele administra
centros de aprendizado/bibliotecas em
cinco cidades dos EUA e mantém o
Foundation Directory Online, um banco
de dados on-line atualizado semanalmente
que contém uma lista de financiadores dos
EUA e seus subsidios. Para obter acesso ao
banco de dados €é necessario se cadastrar

Banco de dados The Foundation
Directory Online
http://fconline.foundationcenter.org/
Desenvolvido pelo Foundation

Center, esse banco de dados conecta
concessores a receptores de subvengdes,
fornecendo informacdes sobre mais de
100 mil fundag¢des dos EUA e doadores
corporativos. Inclui detalhes de mais de
2,4 milhoes de subvencdes recentes além
de milhares de influentes tomadores de
decisdes. O banco de dados ¢ atualizado
semanalmente. O acesso exige assinatura.

Oportunidades de Parceria com a
USAID
http://www.usaid.gov/work-usaid/
partnership-opportunities/ngos

A Agéncia dos Estados Unidos para o
Desenvolvimento Internacional (USAID)
trabalha com ONGs grandes e pequenas
do mundo todo, financiando programas
que oferecam assisténcia humanitdria,
construam infraestrutura, desenvolvam e
apoiem programas de satude, implementem
programas de conserva¢do ambiental e
muitos outros projetos.

Subvencoes do Servico de Pesca e Vida
Silvestre dos EUA
http://www.fws.gov/international/
grants-and-reporting/

O Servico de Pesca e Vida Silvestre dos
EUA (USFWS) compromete-se ativamente
em apoiar e ampliar a capacidade das
ONGs de conservagao da vida silvestre. O
Vida Selvagem Sem Fronteiras possui 10
programas de subveng¢des que financiam
projetos internacionais de conservagdo da
vida selvagem.

Wango

http://www.wango.org/

A Associacdo Mundial de Organizagoes
Nio Governamentais visa a oferecer

“o suporte necessario para que as

ONGs se conectem, fagam parcerias,
compartilhem, inspirem e multipliquem
suas contribuicdes para resolver problemas
basicos da humanidade.”
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